
アーチェリー場
　09:00～22:00

毎月第3木曜日
12月28日～1月4日

昭和58年3月 －

相撲場
　09:00～22:00

毎月第3木曜日
12月28日～1月4日

平成12年9月 Ｓ造

弓道場
　09:00～22:00

毎月第3木曜日
12月28日～1月4日

多目的グラウンド
　06:00～19:00（冬季は7時～18時）

毎月第3木曜日
12月28日～1月4日

昭和60年10月 －

市民球場
　06:00～22:00（冬季は07:00開場）

毎月第3木曜日
12月28日～1月4日

－昭和60年10月

年度

財団法人　大野城体育協会 大野城市乙金618-12

スポーツ・レクリエーション施設 指定期間施設種類 H31 年度～ 選定方法

所在地

・大野城総合公園
・赤坂テニスコート
・旭ケ丘テニスコート
・乙金多目的広場

建設年月日 構造

R5

管理者種類

Ｓ造

昭和57年3月 RC造
毎月第3木曜日

12月28日～1月4日

附属施設

施　設　カ　ル　テ
施設名称

・大野城総合公園：大野城市乙金618-12
・赤坂テニスコート：大野城市中2丁目5番1号
・旭ケ丘テニスコート：大野城市旭ケ丘1丁目12番27号
・乙金多目的広場：大野城市乙金乙金3丁目19番22号

開館時間 休館日

床面積 敷地面積

総合体育館、弓道場、管理
棟（5棟）　　計5,797.51㎡

昭和58年3月 クラブハウス：RC造

毎月第3木曜日
12月28日～1月4日

毎月第3木曜日
12月28日～1月4日

赤坂・旭ケ丘テニスコート
　09:00～21:00

毎月第3木曜日
12月28日～1月4日

昭和63年3月

総合体育館
　09:00～22:00

設置目的

平成24年3月 クラブハウス：木造

テニスコート
　06:00～22:00（冬季は07:00開場）

赤坂：平成4年3月
旭ケ丘：平成12年3月

管理棟：木造

大野城総合公園：112,591㎡
赤坂テニスコート：2,166㎡
旭ケ丘テニスコート：2,427㎡
乙金多目的広場：8,300㎡

乙金多目的広場
　09:00～21:00

スポーツ課

誰もが豊かなスポーツライフを送ることができる生涯スポーツ社会の実現
自分を、家族を、地域を豊かにするスポーツライフの創造

根拠法令等

指定管理者 指定管理者の所在地

大野城市社会体育施設の設置及び管理に関する条例
大野城市社会体育施設の設置及び管理に関する条例施行規則
大野城総合公園の管理に関する条例
大野城総合公園の管理に関する条例施行規則
乙金多目的広場の設置及び管理に関する条例
乙金多目的広場の設置及び管理に関する条例施行規則

基
本
事
項

施設所管課

キャンプ場、総合公園管理
棟、テニスコート管理棟、乙
金多目的広場クラブハウス

市内の企業

財団法人・社団法人・社会福祉法人、医療法人、学校法人等 公的団体（区など）

NPO、ボランティア団体 自治会等コミュニティ組織市外の企業

公募 非公募



施設写真①
（多目的グラウンド）

施設写真②
（総合体育館）

施設写真③
（市民球場）

施設写真④
（弓道場）

施設写真⑤
（相撲場）

施設写真⑥
（赤坂テニスコート・和式トイレ）

施設写真⑦
（旭ケ丘テニスコート）

施設写真⑧
（乙金多目的広場）



【別添５】

/ / /

施設の管理運営に関する評価シート

利用者満足度
【最高点2点、最低点-2点】

（自動表示）

総合的評価
（満足度）

改善手順・期間

総合的評価
（必要度）

点

点0.96

チェックシート結
果
（自動表示）

△ 1,965 前期繰越損益

147.5 点 200.0

収
支
状
況

当期純利益

総額

指定管理者
の収入 自主事業収入

千円

（内訳） 人件費

自主事業費

千円-当期未処理損益

157

5

千円87,806

地域と行政の共働による魅力輝くまちづくり

生涯スポーツの推進

管理費

千円

元令和施設種類

総合計画に
おける位置
づけ

指定期間

政策

大施策

指定管理者の所在地

大野城市乙金618番地12

課（室）名

スポーツ課 山神

指定管理者名称

公益財団法人大野城市スポーツ協会

部（局）名

教育部

施設名称

大野城総合公園

No.

指定管理者
の支出

千円

基
本
事
項

選定方法

管理者種類

～年度

利
用
状
況

事業内容

利用者数

①受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
②施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
③施設維持管理業務（設備機器類の保守点検・各種管理業務・備品修繕等）
④各種スポーツ振興事業（各種大会の開催・スポーツ教室・リーダーバンク事業等）
⑤表彰事業（公益目的事業）
⑥売店事業（収益事業）

167,424人（令和４年度）

スポーツの普及啓発と施設の維持管理

年度

小施策

レクリエーション・スポーツ施設

61,795

令和

総額

（内訳）

その他収入

（指定管理者）交付金

利用料金収入 24,029

千円

千円

千円

4,447

1,825

37,995

千円

千円

36,706

点
総合評価

（自動表示）→

千円

千円

10,623

Ｓ：80％以上
Ａ：60％以上
Ｂ：40％以上
Ｃ：40％未満

達成率

改善点
（不適切な部分
及び改善内容等
を記述）

50.0 37.5

点

事務費

千円
89,771

35.0施設の維持管理 75.0

1.51
施設の評価

サービスの評価

総合公園内の各施設は築40年前後であり、近年老朽化が顕著に見られる。大規模な修繕は中
長期改修計画に基づき工事を施工し、軽微な不具合については、早急に対応するように職員自
らが修繕を行うなどの安全対策を行っている。

老朽化施設の大規模修繕は、中長期改修計画（15年間）に基づいて、平成28年度から危険度
の高い順に改修工事を行っている。危険度が高まった施設については、計画の見直しを行い、
早急に工事を行うこととしている。

A

-

業務運営体制100.0 施設サービス

0.87

/

50.0

市内の企業

財団法人・社団法人・社会福祉法人、医療法人、学校法人等 公的団体（区など）

NPO、ボランティア団体 自治会等コミュニティ組織市外の企業

公募 非公募

1総合公園-1
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施
設
の
維
持
管
理
内
容

施
設
サ
ー
ビ
ス
内
容

7.50 /

11.25 / 15.0

7.50 / 10.0

10.0

3.75 / 5.0

/ 15.0

11.25 / 15.0

7.50 / 10.0

3.75 /

3.75 / 5.0

7.50 / 10.0

11.25

/15.00 20.0

7.50 / 10.0

5.0

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

書類・ヒアリング

ヒアリング

現地視察

ヒアリング

ヒアリング

書類

書類・ヒアリング

現地視察

現地視察

現地視察

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

職員の研修体制が整備されているか

行政が直営する場合と比べて、サービス内容の拡大などサー
ビスの質を高める工夫があるか

それらに沿った衛生管理が適切に実施されているか

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

利用者数を増加させるための努力が実施されているか

書類・ヒアリング【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

利用料金の還付や減免処理など適切に実施されているか

定められた料金を適正に収受しているか

利用者から利用許可に関する苦情等がないか

職員不在時の警備体制や鍵の管理が適切か

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

10

5

15

10

20

10

5

10

5

15

15

10

衛生管理

美化清掃

環境配慮

利用者範囲

サービス
内容

職員育成

協定遵守

法令等遵守

個人情報
の保護

公金処理

利用許可

安全管理

点数
（自動計算）

それらに沿った安全対策が適切に実施されているか

書類・ヒアリング

防災訓練等が計画的に実施されているか

確認方法

広範で適切な広報活動を実施しているか

事業の目的と比較して、利用者の範囲は適切か

廃棄物処理が適正に実施されているか

公害防止、省エネへの取組が積極的に実施されているか

施設、設備、備品等の保守点検業務は適切に実施されているか

法令等に基づき、個人情報の取り扱いが適切か

整理整頓・清掃がなされ、美観を損なっていないか

衛生管理の責任者が明確で、衛生管理に必要な人員、有資
格者などが適正に配置されているか A

協定に定めた業務が、適正な水準で確実に実施されているか

法令等の改正への対応や通知等の取り扱いが適切か

評価

職員は、業務に即した資格や専門知識を有しているか

業務従事者に対する、安全教育が適切に実施されているか

評価対象 配点

法令等遵守のための職員研修が計画的に実施されているか

個人情報保護に関するマニュアル等が整備されているか

衛生管理に向けた行動計画やマニュアル等が整備されているか

安全管理のための行動計画やマニュアル等が整備されているか

利用許可又は不許可は適切に行われているか

個人情報保護のための職員研修が計画的に実施されているか

施設の管理運営に関するチェック項目

法令等遵守に関するマニュアル等が整備されているか

評価の視点・項目

1総合公園-2
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次頁チェック項目の評価（S・A・B・C）の意味

/ 10.0

7.50 /

3.75 /

実
施
体
制
等

施
設
サ
ー
ビ
ス
内
容

7.50 /

5.00 /

10.0

10.0

7.50 / 10.0

3.75 / 5.0

5.0

7.50

10.0

7.50 / 10.0A

A

B

A

書類・ヒアリング

書類・ヒアリング

書類・ヒアリング

A

A

A

A

アンケート

ヒアリング

書類・ヒアリング

書類

書類・ヒアリング

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

代表者の変更など重要事項の変更の届出が実施されているか

年次（期別・月次）報告等の報告が、市に適切に提出されてい

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

経理などの各種帳簿が作成され、適切に保管されているか

業務遂行上に必要な職員数が配置されているか

統括責任者が明確で、責任の所在が明らかであるか

緊急時の連絡体制、初動体制が整備されているか

地元からの雇用、物資調達等を積極的に実施しているか

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入
アンケートによるニーズ調査が不充分であったが、今後継続して実施し
ていく

10

10

5

5

10

10

10

10

経営状況

収支妥当性

ニーズの把
握・活用

地域協働

実施体制

市との連絡

緊急時対応

再委託

業務目的や仕様、利用者評価等をもとに、期待水準より効率的・効果的に実施されており、高く評価できる。

147.5 200.0

Ｂ

指定管理業務の全部、又は主たる業務を再委託していないか

200

直近の財務諸表等が提出され、財務状況に不安はないか

再委託先から業務報告を受けるなど、再委託先の管理は適切か

再委託する場合に適切な届出が実施されているか

合計 点満点（「該当なし」がない場合）　※小数点第二位四捨五入

Ｓ

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

収支積算が妥当で、業務改善や経費削減の工夫があるか

所見

地域に貢献する事業を実施しているか

地元の社会活動へ参加しているか

アンケートや住民等の苦情を、業務改善に役立てているか

利用者の意見や要望が、アンケート等で把握されているか

Ａ 業務目的や仕様、利用者評価等をもとに、期待水準どおりに実施されている。

Ｃ

概ね適切に実施されている。一部に不適切な部分が確認されたが、現在改善中あるいは既に改善済である。

期待水準どおりに実施されている。

不適切な部分が確認されたため改善を指示したが、未対応あるいは改善の見込がない。

1総合公園-3



３．担当課所見

成果
指標①

施設の利用者数 延人 200,000

指標名 単位 目標値

上記指標
に表れな
い成果等

令和元年度

２．成果の状況（アウトプット、アウトカム）

期待され
る成果

利用者へのサービス向上を図ることで、利用者数が増加する。

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

対象 施設利用者

50 50 80 80
活動

指標①
スポーツ大会開催回
数

回 80

64 -

213

400

445

500

-

400

284

300

200

目的
指定管理者制度により総合公園内施設の維持管理等を行い、利用者の安全・安心の確保及び指
定管理施設の利用者サービス向上を図る。

手段

83 40 40

担当課
評価

令和４年度は新型コロナの影響を受けた令和２、３年度より回復傾向にあるが、令和元
年度の状況までには至っていない。指定管理者として行うべき業務について、特段問題
なく遂行されているが、事業の見直し等により令和元年度以上に利用してもらう必要が
ある。

活動
指標②

スポーツ教室開催回
数

回 500

200,000 200,000

194,246

指定管理
業務

施設の管理運営等に関する業務

１．業務概要

指定管理業務進捗管理

200,000 200,000 200,000

・所管施設の修繕、維持管理
・所管外施設の利用者支援
・施設の使用許可、利用料徴収、施設運営関連事務

300

100

133,634 131,553 167,424 ‐

成果
指標②

1総合公園-4



利用者満足度（利用者アンケートより）

( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

-2点

48%

22%

=

21

0

17 21 18

÷

かなり
不満

点

⑤

=

×2点 ×1点 ×0点 ×-1点 ×-2点188

24

40

-1点

28

0

39028

0

3

79

4

13

0.87

188

85

7%

0%

0.87 点

非常に満足（2点） 23%

かなり
不満

-2点

■総合的評価（満足度）

①【施設の評価】満足度総合評価：

14

1

20

390

89

6

76

④

43

14

1

0

② ③

20

36

10

15 12 18

非常に
満足

やや満足

1点2点

どちらでも
ない

合計
(a)

32 37

やや不満（-1点）

アンケート結果より

11

29

①

やや不満

無回答（点数なし）

2

0 0

0点 -1点

サンプル数： 82

やや満足（1点）

かなり不満（-2点）

非常に
満足

やや満足 どちらでも
ない

④

0

52

18

2点 0点

①情報の入手しやすさ

②施設のアクセスの利便性

③施設の清潔さ

④設備の整備情報

⑤開館期日・時間の適正さ　

89

※満足度

77

どちらでもない（0点）

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

① ②

②【サービスの評価】満足度総合評価：

78 80

アンケート結果より

非常に満足（2点）

0.96

85

24%

1点

合計
(a)

③

やや不満

41 40 39 38

77

158 49%

①利用手続きの簡便さ

③イベントなどの付加的サービス どちらでもない（0点） 21 20 23 21

②基本的なサービス やや満足（1点）

かなり不満（-2点） 0 0 0%

85 26%

④利用料金の適切さ やや不満（-1点） 2

1 2 1

3 1%

0

0 0 1

80

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

5

0 0

81 323

無回答（点数なし） 1

3 ×-1点

※満足度

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

81

=

085 ×0点

81

77 ×2点 158 ×1点

0.96

÷×-2点 323=

施設
満足度

サービス
満足度

1総合公園-5



( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

2点 1点

44%

非常に役立つ（2点） 43

不必要
である

(a)

アンケート
結果より

36

×2点 36

0%

無回答（点数なし）

不必要である（-2点）

2%

0%

53%

2

2×1点 0 ×-2点 ÷

= 1.51

0 ×-1点×0点

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

81

81

0

0

それほど役立たない（-1点）

= 43

1

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

どちらでもない（0点）

　非常に
　役立つ

やや
役立つ

※必要度

人数

どちらでも
ない

やや役立つ（1点）

それほど
役立たない

-1点 -2点

■総合的評価（必要度）： 1.51 点

0点

必要度

1総合公園-6



【別添４】

１．施設の概要

２．指定管理者の概要

３．指定管理の概要

４．施設の利用状況

５．収支状況

千円

千円

千円 千円

再委託の有無 再委託先の業務名 樹木管理業務等

167,424 人

総合体育館 72,985人、多目的グラウンド 33,689人、アーチェリー場 1,751人、弓道場 2,878人、相
撲場 220人、テニスコート 19,903人、市民球場 20,158人、野外活動センター 1,516人、配水池テニ
スコート 8,049人、配水池グラウンドゴルフ場6,275人

36,706

千円

当期純利益 -1,965

37,995

千円

管理費

前期繰越損益 - 当期未処理損益

千円

1,825

24,029 千円

千円

千円

10,623 千円
89,771

自主事業収入

総額

千円

その他支出

管理業務
の内容

①受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
②施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
③施設維持管理業務（設備機器類の保守点検・各種管理業務・備品修繕等）
④各種スポーツ振興事業（各種大会の開催・スポーツ教室・リーダーバンク事業等）
⑤表彰事業（公益目的事業）
⑥売店事業（収益事業）

開園・館時間 午前９時から午後１０時まで

指定管理者
の支出

総額
87,806

（内訳）

（内訳）

管理体制
（職員数、勤
務体制等）

施設名称 大野城総合公園

平成

19

-

休園・館日

利用者内訳

利用人数

日月

令和

千円

指定管理者
の収入

日指定期間 日31

報告期間 4

事 業 報 告 書

名称 公益財団法人大野城市スポーツ協会 代表者名 会長　井上順吾

2023 5

大野城総合公園　総敷地面積：112,591㎡
※施設内訳 〔 総合体育館、多目的グラウンド、アーチェリー場、弓道場、相撲場、テニスコート、市
民球場、野外活動センター、配水池テニスコート、配水池グラウンドゴルフ場 ]

年 4 月

０９２－５０３－５５４６

年記入年月日

スポーツ課所管課名

年度

所在地 大野城市乙金６１８－１２

電話番号  ０９２－５０３－９５００ ＦＡＸ番号

31 ～ 6 年令和

毎月第３木曜日、１２月２８日～１月４日

1

4,447

その他収入

157

人件費

月

61,795

利用料金収入

事務費

所在地 大野城市乙金６１８－１２

施設概要
（敷地面積
等）

施設目的
生涯スポーツの推進による市民皆スポーツ化を目指し、スポーツを通じて、市民の健康維持増進
と人格の形成に寄与することを目的とする。

3

公益財団法人：会長１名、常務理事1名、事務局次長1名
①事務部門：事務主任1名、一般事務Ⅰ1名
②事業部門：事業主任1名、一般事務Ⅱ2名
③管理部門：施設管理担当主任1名、体育指導員Ⅰ2名、体育指導員Ⅱ2名、受付案内員Ⅰ2名、
施設管理員15名、宿直職員3名、事務補助員1名

指定管理者交付金

あり なし

1総合公園-7



６．市民や利用者の満足度の把握状況

７．法令等遵守、個人情報保護に関する取組状況

８．施設管理に関する取組状況

９．防犯、防災、危機管理に関する取組状況

10．衛生管理に関する取組状況

11．職員の育成・研修の実施状況

12．施設の利用促進に関する実施状況

13．地域協働に関する取組状況

14．環境への配慮に関する取組状況

（具体的取組内容）

令和５年３月１日～５月14日

・新人職員を対象に、施設受付業務研修及び個別施設管理研修等の事前研修を実施。
・軽微な修繕等は可能な限り職員で対応。
・定期的な点検を行い、不具合等の早期発見に努めている。

施設管理に関する規定や研修

防犯、防災、危機管理に関する規定や研修

アンケート
の内容及
び結果

毎年、地域（各コミュニティ運営委員会）や地域住民との協働により、MADOKAれくスポ祭を開催。

・毎日、施設の清掃（トレーニング室）を実施。
・施設入口等にアルコール消毒容器等を設置し、施設利用者も含めた手指等の衛生管理を図る。

衛生管理に関する規定や研修

市広報、市ホームページ、スポーツ協会ホームページ、協会だより「ステップアップ」（年2回発行）等の媒体を
通して、総合公園の施設案内や各種イベント開催、スポーツ教室開催の案内を行い、利用促進を図った。

・ごみ分別の徹底(古紙回収のため)
・節水節電を積極的に実施（不要な照明器具の消灯）
・エコオフィスの実施（冷暖房温度設定）

別紙参照

個人情報保護に関する規定や研修

（具体的取組内容）

・全職員を対象として、消防法による年２回の消防訓練を実施。
・２、３年に１度救命救急講習を受講。
・館内及び管理棟にそれぞれAEDを設置。

法令等遵守に関する規定や研修

アンケート実施時期アンケート実施の有無

（具体的取組内容）

・採用時職員研修の実施。
・管理運営に必要な研修（接遇研修・ハラスメント研修等）の実施。

実施した 実施せず

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

1総合公園-8



15．改善事例及び今後の改善課題とその対策

16．指定管理事業実施状況（報告期間年度分）　【※枠が足りない場合は、適宜追加してください。】

施設の設備・備品等は経年劣化により、不具合等が多数発生している。（イカダ池等、アーチェリー場ネット等）
優先順位の高いものから適宜改修を実施していく。

新規・継続

実施時期

事業内容

対象人数

事業費計 3,905,748

令和4年4月1日～令和5年3月31日 実施回数

事業名

円

参加人数

16,953,125

1398回（中学校運動部活動派遣回数）

スポーツレクリエーション・リーダーバンク運営事業新規・継続

364件

事業名 競技スポーツ振興助成事業

16,953,125 円

実施時期 令和４年４月１日～令和５年３月３１日 実施回数 －

対象人数

うち参加者負担 0

－

円

事業内容

①派遣助成事業：県大会以上の大会に選手・監督及び役員等として派遣された際の費用を助成。
②団体育成事業：スポーツ少年団主催事業及び中学校クラブ活動に対する助成。
③施設利用助成事業：加盟団体等が市のスポーツ施設を大会や定期的な練習に利用した際の施
設利用料金・施設照明料金の助成。
④大会・教室助成事業：競技力向上の為に開催する大会・教室に対する開催費の助成。
⑤有名プレイヤー等によるスポーツ教室

事業名 いこいの森ロードレース・中学校対抗駅伝大会新規・継続

事業費計 円 うち事業者負担

実施時期 令和4年4月17日 実施回数 －

対象人数 － 参加人数 826人

事業費計 5,588,134 円 うち事業者負担 4,621,134 円

参加人数 2,851人

うち参加者負担 1,017,000 円

事業内容

大野城市牛頸ダム周回道路で開催し、加盟団体及び所属団体・単位団より派遣されたボランティア
スタッフ約300人が運営に協力。通場であれば全国各地から一般の部に参加し、毎年リピーターが
多く年々増加傾向。また、市内の各団体や福祉関係団体のバザーにより市民参加型のイベントであ
る。しかし、この年は新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、参加者の制限やバザー出店を中
止。

事業名 まどかリンピック 新規・継続

円 うち事業者負担 863,443 円

実施時期 令和4年9月11日～令和4年10月10日 実施回数 －

対象人数 －

うち参加者負担 0 円

事業内容

９月の第２日曜から１０月の体育の日までをスポーツ月刊として、「まどかリンピック月刊」を設定。
月刊初日の９月９日には総合開会式、市民陸上大会、市民綱引大会を開催し、月刊最終日のス
ポーツの日には、４コミュニティセンターで軽スポーツ・レクリエーションスポーツの普及を目的とした、
市民総参加型の「ＭＡＤOKＡれくスポ祭」をコミュニティ運営委員会との共催で開催した。
この年は新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、市民綱引大会中止や大会縮小となった。

登録者69人（複数種目登録有） 参加人数 中学校派遣21人・スポーツ教室派遣19人

事業費計 863,443

うち事業者負担 3,905,748 円 うち参加者負担 0 円

ニーズに応じた適切な指導を行うことができるスポーツ等の指導者の確保と資質の向上を目的とした
人材派遣登録制度。市民等から登録者の派遣要請があった場合、事務局と登録者の協議を経て派
遣する。
主にスポーツ教室事業や中学校運動部活動の指導者として派遣している。また、指導者に対して
様々な視点から講習会等を開催。

新規事業 継続事業

新規事業 継続事業

新規事業 継続事業

新規事業 継続事業

継続事業

新規事業

新規事業 継続事業

1総合公園-9



17．自主事業実施状況

18．委託事業実施状況

事業名 参加人数

令和5年2月17日実施時期 実施回数

実施回数 351回

事業名 まどかスポーツクラブ 参加人数 5291人

実施時期 令和4年4月23日～令和5年3月25日

事業内容
1種目2時間10回の教室を基本とし、年間27種目を市内4コミュニティセンターで開催。スポーツレク
リエーションﾘｰﾀﾞｰﾊﾞﾝｸ登録者が指導を行った。

－

事業内容

56人・9団体

参加人数 －

大野城市のスポーツの普及振興と発展または、技術力の向上に長年尽力した団体又は個人及び1
月1日から12月31日までの間で県大会以上の大会で3位以内に入賞した団体・個人に表彰状を授
与する。
毎年2月に表彰式及び祝賀会を行う。
選考方法：表彰規定及び表彰規定内規に基づいて総務委員会が精査・選考し、理事会において決
定する。

表彰事業

事業内容
・「重松森雄総合体育館館長によるスポーツ教室」：陸上競技の長距離種目中心の教室。
・「総合体育館スポーツ教室」：総合体育館内健康体力相談室で、中高年の為の生活習慣病やメタ
ボリック症候群対策の教室等を開催

事業名 スポーツ教室事業 参加人数 561人

事業名 売店事業

事業内容

実施時期 令和4年4月1日～令和5年3月31日 実施回数 －

実施時期 令和4年4月23日～令和5年3月28日 実施回数 35回

自動販売機のみによる運営

1総合公園-10



18．収支明細書

（円）

（円）

年度

備考
（Ｃ＝Ａ+Ｂ） （Ｄ）（Ｂ）

補正額 差引予算現額

科目
当初予算額 補正額

（Ａ）

事
務
費

福利厚生費

消耗品費

通信運搬費

決算額

157,500

（Ｂ）

0

（Ｃ＝Ａ+Ｂ）

87,806,217

24,028,760

1,824,957

（Ｃ-Ｄ）

61,795,000

1,137,783

売店、自販機電気料等

17,500

△ 105,957

061,795,000

ｽﾎﾟｰﾂ教室等175,000

1,226,240

1,719,000

差引
備考

45,143,000 36,705,857 8,437,143

（Ｄ） （Ｃ-Ｄ）

360,000

0

490,000

401,000

0

賃借料

印刷製本費

保健衛生費

損害保険料

その他

管
理
費

水道光熱費

修繕費

業務委託費

一般管理費

その他

8,360,000

150,000

20,753,000

150,000

20,753,000

11,035,000

支出合計 0 94,637,000

11,035,000

94,637,000

自主事業費

差引 0 △ 5,693,000△ 5,693,000

常勤職員 45,143,000

その他

非常勤職員 0

0

指定管理者交付金

当初予算額

収入の部

（Ａ）
科目

令和 4

61,795,000

0 0

予算現額 決算額

収入合計 88,944,000

支出の部

88,944,000

人
件
費

利用料金収入 25,255,000

自主事業収入 175,000

25,255,000

その他収入 1,719,000

0 0 0

△ 95,243 ユニフォーム、健康診断等

1,000,000 1,000,000 2,280,896 △ 1,280,896

401,000 496,243

20,531 電話料金、専用回線使用使用料

700,000 700,000 617,159 82,841

490,000 469,469

261,000 パンフレット、チケット等

420,000 420,000 276,870 143,130 車両任意保険、社会体育施設保険

360,000 99,000

0

3,565,000 3,565,000 6,383,154 △ 2,818,154 燃料費、租税公課、負担金等

0 0

1,175,961

1,860,000 1,860,000 4,971,912 △ 3,111,912

8,360,000 7,184,039

△ 1,886,973 樹木管理、ｸﾞﾗｳﾝﾄﾞ維持管理等

400,000 400,000 3,082,750 △ 2,682,750 体育館備品等

22,639,973

33,146 NHK、寝具

4,446,724 6,588,276 ｽﾎﾟｰﾂ教室等

116,854

4,866,10089,770,900

△ 1,964,683 △ 3,728,317

1総合公園-11



利用者アンケート集計結果（サンプル） 施設名（ ）

【調査の概要】

１．期間
２．対象

１．あなたのことをお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

性　別

①　男　　　②　女　　③　無回答

① ② ③ 計

人数 36 45 1 82

％ 43.9% 54.9% 1.2% 100.0%

年　代
①20歳未満　②20歳代　③30歳代　④40歳代　⑤50歳代

⑥60歳代　⑦70歳以上　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 9 10 12 15 8 8 20 0 82

％ 11.0% 12.2% 14.6% 18.3% 9.8% 9.8% 24.4% 0.0% 100.0%

ご職業
①会社員　②自営業　③学生　④主婦・主夫　⑤無職　⑥その他　⑦無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 計

人数 15 5 18 28 5 11 0 82

％ 18.3% 6.1% 22.0% 34.1% 6.1% 13.4% 0.0% 100.0%

ご住所
①大野城市内北地区　②大野城市内東地区　③大野城市内中央地区

④大野城市内南地区　⑤福岡市

⑥筑紫地区（春日市・太宰府市・筑紫野市・那珂川市）　⑦その他　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 17 8 8 7 7 28 7 0 82

％ 20.7% 9.8% 9.8% 8.5% 8.5% 34.1% 8.5% 0.0% 100.0%

令和５年３月１日～５月14日
総合公園利用者

大野城総合公園

①

43.9%

②

54.9%

③

1.2%

①

11.0% ②

12.2%

③

14.6%

④

18.3%
⑤

9.8%

⑥

9.8%

⑦

24.4%⑧

0.0%

①

18.3% ②

6.1%

③

22.0%④

34.1%

⑤

6.1%

⑥

13.4% ⑦

0.0%

①

20.7%

②

9.8%
③

9.8%

④

8.5%

⑤

8.5%

⑥

34.1%

⑦

8.5%
⑧

0.0%

1総合公園-12



２．今日はどのようにして来られましたか。　（該当するものに○をつけて下さい）

ご一緒の方は
①家族・親戚　②友人・知人　③仕事の仲間　④趣味の仲間　⑤その他　⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 12 20 0 27 4 0 63

％ 19.0% 31.7% 0.0% 42.9% 6.3% 0.0% 100.0%

交通手段は
①徒歩　②自転車　③原付・バイク　④自家用車　

⑤バス　⑥電車　⑦その他　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 0 3 4 75 0 0 82

％ 0.0% 3.7% 4.9% 91.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

所有時間は
①15分以内　②15～30分　③30～45分　

④45分～1時間　⑤1時間以上　⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 23 18 15 6 18 2 82

％ 28.0% 22.0% 18.3% 7.3% 22.0% 2.4% 100.0%

３．ご利用回数についてお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

普段の利用は
①週に3回以上　②週に1～2回　③月に2～3回　④月に1回　

⑤2･3ヶ月に1回　⑥半年に1回　⑦1年に1回　⑧ほとんど利用しない　⑨無回答
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 計

人数 11 38 8 12 4 4 0 4 1 82

％ 13.4% 46.3% 9.8% 14.6% 4.9% 4.9% 0.0% 4.9% 1.2% 100.0%

初めて利用したのは
①5年以上前　②3～5年前　③1～3年前　④半年～1年前　

⑤1ヶ月～半年前　⑥1ヶ月以内　⑦今回初めて利用した　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 22 8 15 12 11 12 0 2 82

％ 26.8% 9.8% 18.3% 14.6% 13.4% 14.6% 0.0% 2.4% 100.0%

①

19.0%

②

31.7%③

0.0%

④

42.9% ⑤

6.3%

⑥

0.0%

①

0.0%

②

3.7% ③

4.9%

④

91.5%

⑤

0.0%

⑥

0.0%

⑦

0.0%
⑧

0.0%

①

28.0%

②

22.0%

③

18.3%

④

7.3%

⑤

22.0%
⑥

2.4%

①

13.4%

②

46.3%

③

9.8%

④

14.6%

⑤

4.9%

⑥

4.9%

⑦

0.0%

⑧

4.9% ⑨

1.2%

①

26.8%

②

9.8%
③

18.3%
④

14.6%

⑤

13.4%

⑥

14.6%

⑦

0.0%
⑧

2.4%

1総合公園-13



４．施設・サービスの満足度をお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

施設の評価
①情報の入手しやすさ　②施設のアクセスの利便性　③施設の清潔さ

④設備の整備情報　⑤開館期日・時間の適正さ　

非常に
満足

やや
満足

どちら
でもな

い

やや
不満

かなり
不満

無回答

15 32 29 2 0 4

18.3% 39.0% 35.4% 2.4% 0.0% 4.9%

12 37 18 13 0 2

14.6% 45.1% 22.0% 15.9% 0.0% 2.4%

20 36 10 11 0 5

24.4% 43.9% 12.2% 13.4% 0.0% 6.1%

18 43 14 1 0 6

22.0% 52.4% 17.1% 1.2% 0.0% 7.3%

24 40 14 1 0 3

29.3% 48.8% 17.1% 1.2% 0.0% 3.7%

サービスの評価
①利用手続きの簡便さ　②基本的なサービス　③付加的サービス

④利用料金の適切さ　

非常に
満足

やや
満足

どちら
でもな

い

やや
不満

かなり
不満

無回答

17 41 21 2 0 1

20.7% 50.0% 25.6% 2.4% 0.0% 1.2%

21 40 20 0 0 1

25.6% 48.8% 24.4% 0.0% 0.0% 1.2%

18 39 23 0 0 2

22.0% 47.6% 28.0% 0.0% 0.0% 2.4%

21 38 21 1 0 1

25.6% 46.3% 25.6% 1.2% 0.0% 1.2%

５．施設・サービスの必要度をお尋ねします。　（○を１つ付けて下さい。）

この施設はあなたにとって
①非常に役立つ　②やや役立つ　③どちらでもない　

④それほど役立たない　⑤不必要である ⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 43 36 2 0 0 1 82

％ 52.4% 43.9% 2.4% 0.0% 0.0% 1.2% 100.0%

①

②

③

④

④

⑤

①

②

③

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①

②

③

④

⑤

15
18.3%
12

14.6%
20

24.4%
18

22.0%
24

29.3%

32
39.0%
37

45.1%
36

43.9%
43

52.4%
40

48.8%

29
35.4%

18
22.0%

10
12.2%

14
17.1%

14
17.1%

2
2.4%

13
15.9%
11

13.4%
1

1.2%
1

1.2%

0
0.0%

0
0.0%

0
0.0%
0

0.0%
0

0.0%

4
4.9%

2
2.4%
5

6.1%
6

7.3%
3

3.7%

非常に満足 やや

満足

どちらでもない やや

不満

かなり不満 無回答

0% 50% 100%

①

②

③

④

17

20.7%

21

25.6%

18

22.0%

21

25.6%

41

50.0%

40

48.8%

39

47.6%

38

46.3%

21

25.6%

20

24.4%

23

28.0%

21

25.6%

2

2.4%

0

0.0%

0

0.0%

1

1.2%

0

0.0%

0

0.0%

0

0.0%

0

0.0%

1

1.2%

1

1.2%

2

2.4%
1

1.2%

非常に満足 やや… どちらでもない やや… かなり不満 無回答

①

52.4%②

43.9%

③

2.4%

④

0.0%

⑤

0.0%

⑥

1.2%

1総合公園-14



施設の評価
施設の清潔さ、明るさ

設備の整備状況
・駐車場を多くしてほしい。
・トレーニング室にインクラインベンチを入れてほしい。
・掃除のﾓｯﾌﾟが大きすぎて重たい。
・空調設備を導入してほしい。

開館期日・時間の適正さ
・２時間単位での利用を見直してほしい。

サービスの評価
イベントなどの付加的サービス

その他
・照明代が高い。

利用者アンケート　意見・要望

1総合公園-15



【別添５】

/ / /

施設の管理運営に関する評価シート

利用者満足度
【最高点2点、最低点-2点】

（自動表示）

総合的評価
（満足度）

改善手順・期間

総合的評価
（必要度）

点

点0.86

チェックシート結
果
（自動表示）

80 前期繰越損益

147.5 点 200.0

収
支
状
況

当期純利益

総額

指定管理者
の収入 自主事業収入

千円

（内訳） 人件費

自主事業費

千円-当期未処理損益

0

5

千円6,111

地域と行政の共働による魅力輝くまちづくり

生涯スポーツの推進

管理費

千円

元令和施設種類

総合計画に
おける位置
づけ

指定期間

政策

大施策

指定管理者の所在地

大野城市乙金618番地12

課（室）名

スポーツ課 山神

指定管理者名称

公益財団法人大野城市スポーツ協会

部（局）名

教育部

施設名称

赤坂テニスコート

No.

指定管理者
の支出

千円

基
本
事
項

選定方法

管理者種類

～年度

利
用
状
況

事業内容

利用者数

①受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
②施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
③施設維持管理業務（清掃警備等業務・備品修繕等）

14,226人（令和４年度）

スポーツの普及啓発と施設の維持管理

年度

小施策

レクリエーション・スポーツ施設

2,747

令和

総額

（内訳）

その他収入

（指定管理者）交付金

利用料金収入 3,332

千円

千円

千円

0

32

632

千円

千円

5,081

点
総合評価

（自動表示）→

千円

千円

318

Ｓ：80％以上
Ａ：60％以上
Ｂ：40％以上
Ｃ：40％未満

達成率

改善点
（不適切な部分
及び改善内容等
を記述）

50.0 37.5

点

事務費

千円
6,031

35.0施設の維持管理 75.0

1.78
施設の評価

サービスの評価

令和２年度に全面改修工事を実施したが、アンケートにトイレの様式化についての要望があるこ
とから検討が必要である。

施設の改修は中長期改修計画に基づいて行われているため、他施設との優先順位を考えなが
らトイレの改修を検討していく。

A

-

業務運営体制100.0 施設サービス

0.60

/

50.0

市内の企業

財団法人・社団法人・社会福祉法人、医療法人、学校法人等 公的団体（区など）

NPO、ボランティア団体 自治会等コミュニティ組織市外の企業

公募 非公募

2赤坂テニスコート-1



・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

施
設
の
維
持
管
理
内
容

施
設
サ
ー
ビ
ス
内
容

7.50 /

11.25 / 15.0

5.00 / 10.0

10.0

3.75 / 5.0

/ 15.0

11.25 / 15.0

7.50 / 10.0

3.75 /

3.75 / 5.0

7.50 / 10.0

11.25

/15.00 20.0

7.50 / 10.0

5.0

A

A

A

A

B

A

A

A

A

A

A

書類・ヒアリング

ヒアリング

現地視察

ヒアリング

ヒアリング

書類

書類・ヒアリング

現地視察

現地視察

現地視察

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

職員の研修体制が整備されているか

行政が直営する場合と比べて、サービス内容の拡大などサー
ビスの質を高める工夫があるか

それらに沿った衛生管理が適切に実施されているか

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入
アンケートによるニーズ調査が不充分であったが、今後継続して実施し
ていく

利用者数を増加させるための努力が実施されているか

書類・ヒアリング【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

利用料金の還付や減免処理など適切に実施されているか

定められた料金を適正に収受しているか

利用者から利用許可に関する苦情等がないか

職員不在時の警備体制や鍵の管理が適切か

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

10

5

15

10

20

10

5

10

5

15

15

10

衛生管理

美化清掃

環境配慮

利用者範囲

サービス
内容

職員育成

協定遵守

法令等遵守

個人情報
の保護

公金処理

利用許可

安全管理

点数
（自動計算）

それらに沿った安全対策が適切に実施されているか

書類・ヒアリング

防災訓練等が計画的に実施されているか

確認方法

広範で適切な広報活動を実施しているか

事業の目的と比較して、利用者の範囲は適切か

廃棄物処理が適正に実施されているか

公害防止、省エネへの取組が積極的に実施されているか

施設、設備、備品等の保守点検業務は適切に実施されているか

法令等に基づき、個人情報の取り扱いが適切か

整理整頓・清掃がなされ、美観を損なっていないか

衛生管理の責任者が明確で、衛生管理に必要な人員、有資
格者などが適正に配置されているか A

協定に定めた業務が、適正な水準で確実に実施されているか

法令等の改正への対応や通知等の取り扱いが適切か

評価

職員は、業務に即した資格や専門知識を有しているか

業務従事者に対する、安全教育が適切に実施されているか

評価対象 配点

法令等遵守のための職員研修が計画的に実施されているか

個人情報保護に関するマニュアル等が整備されているか

衛生管理に向けた行動計画やマニュアル等が整備されているか

安全管理のための行動計画やマニュアル等が整備されているか

利用許可又は不許可は適切に行われているか

個人情報保護のための職員研修が計画的に実施されているか

施設の管理運営に関するチェック項目

法令等遵守に関するマニュアル等が整備されているか

評価の視点・項目

2赤坂テニスコート-2



・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

/

次頁チェック項目の評価（S・A・B・C）の意味

/ 10.0

7.50 /

3.75 /

実
施
体
制
等

施
設
サ
ー
ビ
ス
内
容

7.50 /

7.50 /

10.0

10.0

7.50 / 10.0

3.75 / 5.0

5.0

7.50

10.0

7.50 / 10.0A

A

A

A

書類・ヒアリング

書類・ヒアリング

書類・ヒアリング

A

A

A

A

アンケート

ヒアリング

書類・ヒアリング

書類

書類・ヒアリング

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

代表者の変更など重要事項の変更の届出が実施されているか

年次（期別・月次）報告等の報告が、市に適切に提出されてい

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

経理などの各種帳簿が作成され、適切に保管されているか

業務遂行上に必要な職員数が配置されているか

統括責任者が明確で、責任の所在が明らかであるか

緊急時の連絡体制、初動体制が整備されているか

地元からの雇用、物資調達等を積極的に実施しているか

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

10

10

5

5

10

10

10

10

経営状況

収支妥当性

ニーズの把
握・活用

地域協働

実施体制

市との連絡

緊急時対応

再委託

業務目的や仕様、利用者評価等をもとに、期待水準より効率的・効果的に実施されており、高く評価できる。

147.5 200.0

Ｂ

指定管理業務の全部、又は主たる業務を再委託していないか

200

直近の財務諸表等が提出され、財務状況に不安はないか

再委託先から業務報告を受けるなど、再委託先の管理は適切か

再委託する場合に適切な届出が実施されているか

合計 点満点（「該当なし」がない場合）　※小数点第二位四捨五入

Ｓ

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

収支積算が妥当で、業務改善や経費削減の工夫があるか

所見

地域に貢献する事業を実施しているか

地元の社会活動へ参加しているか

アンケートや住民等の苦情を、業務改善に役立てているか

利用者の意見や要望が、アンケート等で把握されているか

Ａ 業務目的や仕様、利用者評価等をもとに、期待水準どおりに実施されている。

Ｃ

概ね適切に実施されている。一部に不適切な部分が確認されたが、現在改善中あるいは既に改善済である。

期待水準どおりに実施されている。

不適切な部分が確認されたため改善を指示したが、未対応あるいは改善の見込がない。

2赤坂テニスコート-3



３．担当課所見

成果
指標①

施設の利用者数 人 15000

指標名 単位 目標値

上記指標
に表れな
い成果等

令和元年度

２．成果の状況（アウトプット、アウトカム）

期待され
る成果

利用者へのサービス向上を図ることで、利用者数が増加する。

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

対象 施設利用者

100 100 100 100
活動

指標①

特段の事情を除き、
適正に開館された割
合

％ 100

100

目的
指定管理者制度により総合公園内施設の維持管理等を行い、利用者の安全・安心の確保及び指
定管理施設の利用者サービス向上を図る。

手段

100 100 100

担当課
評価

開館日数の確保や利用者数の増加が図られている。

活動
指標②

15,000 7,500

13,723

指定管理
業務

施設の管理運営等に関する業務

１．業務概要

指定管理業務進捗管理

15,000 15,000 15,000

・所管施設の修繕、維持管理
・所管外施設の利用者支援
・施設の使用許可、利用料徴収、施設運営関連事務

100

4,521 11,324 14,226 ‐

成果
指標②
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利用者満足度（利用者アンケートより）

( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

-2点

39%

32%

=

15

9

10 14 5

÷

かなり
不満

点

⑤

=

×2点 ×1点 ×0点 ×-1点 ×-2点86

8

20

-1点

15

0

22015

9

7

44

7

4

0.60

86

70

7%

4%

0.60 点

非常に満足（2点） 18%

かなり
不満

-2点

■総合的評価（満足度）

①【施設の評価】満足度総合評価：

14

2

35

220

40

7

44

④

18

17

2

0

② ③

7

16

8

7 11 7

非常に
満足

やや満足

1点2点

どちらでも
ない

合計
(a)

18 14

やや不満（-1点）

アンケート結果より

5

17

①

やや不満

無回答（点数なし）

2

0 1

0点 -1点

サンプル数： 51

やや満足（1点）

かなり不満（-2点）

非常に
満足

やや満足 どちらでも
ない

④

8

77

14

2点 0点

①情報の入手しやすさ

②施設のアクセスの利便性

③施設の清潔さ

④設備の整備情報

⑤開館期日・時間の適正さ　

40

※満足度

44

どちらでもない（0点）

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

① ②

②【サービスの評価】満足度総合評価：

44 44

アンケート結果より

非常に満足（2点）

0.86

70

25%

1点

合計
(a)

③

やや不満

17 22 14 16

44

69 39%

①利用手続きの簡便さ

③イベントなどの付加的サービス どちらでもない（0点） 13 9 23 13

②基本的なサービス やや満足（1点）

かなり不満（-2点） 0 0 0%

58 33%

④利用料金の適切さ やや不満（-1点） 4

6 9 6

5 3%

0

0 0 1

42

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

28

0 0

45 176

無回答（点数なし） 7

5 ×-1点

※満足度

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

44

=

058 ×0点

45

44 ×2点 69 ×1点

0.86

÷×-2点 176=

施設
満足度

サービス
満足度
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( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

2点 1点

13%

非常に役立つ（2点） 37

不必要
である

(a)

アンケート
結果より

6

×2点 6

0%

無回答（点数なし）

不必要である（-2点）

4%

0%

82%

2

2×1点 0 ×-2点 ÷

= 1.78

0 ×-1点×0点

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

45

45

0

0

それほど役立たない（-1点）

= 37

6

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

どちらでもない（0点）

　非常に
　役立つ

やや
役立つ

※必要度

人数

どちらでも
ない

やや役立つ（1点）

それほど
役立たない

-1点 -2点

■総合的評価（必要度）： 1.78 点

0点

必要度
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【別添４】

１．施設の概要

２．指定管理者の概要

３．指定管理の概要

４．施設の利用状況

５．収支状況

千円

千円

千円 千円

5,081

千円

再委託の有無 再委託先の業務名 清掃業務等

14,226 人

318 千円

千円

32

3,332 千円

千円

2,747

千円

千円

6,031

その他支出

利用料金収入

人件費

事務費

632 千円

千円

管理費

当期未処理損益

自主事業収入

総額

日指定期間

当期純利益 80

指定管理者
の支出

施設名称 赤坂テニスコート

平成 31

所在地

指定管理者
の収入

管理業務
の内容

①受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
②施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
③施設維持管理業務（清掃警備等業務・備品修繕等）

午前９時から午後９時まで

総額
6,111

（内訳）

管理体制
（職員数、勤
務体制等）

前期繰越損益

（内訳）

利用者内訳

利用人数

事 業 報 告 書

名称 公益財団法人大野城市スポーツ協会 代表者名 会長　井上　順吾

19

報告期間

開園・館時間

4令和

2023 5 日月年

テニスコート３面　敷地面積：2,166.44㎡
管理棟　　　　　　建築面積：67.92㎡

年 4 月

０９２－５０３－５５４６

記入年月日

スポーツ課所管課名

年度

所在地 大野城市乙金６１８－１２

電話番号 ０９２－５０３－９５００ ＦＡＸ番号

～ 6 年令和 月

毎月第３木曜日、１２月２８日～１月４日

1

0

その他収入

0

日3

休園・館日

大野城市中２丁目５番１号

施設概要
（敷地面積
等）

施設目的 市民及び地域住民がスポーツ活動を行うための社会体育施設

31

- -

・総合公園内テニスコート・赤坂テニスコート・旭ケ丘テニスコートの３施設の管理運営を、施設管理
員７名で対応。
・２交替勤務制（8:30～21：30）

指定管理者交付金

あり なしあり なし
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６．市民や利用者の満足度の把握状況

７．法令等遵守、個人情報保護に関する取組状況

８．施設管理に関する取組状況

９．防犯、防災、危機管理に関する取組状況

10．衛生管理に関する取組状況

11．職員の育成・研修の実施状況

12．施設の利用促進に関する実施状況

13．地域協働に関する取組状況

14．環境への配慮に関する取組状況

令和５年３月１日～５月14日

・新人職員を対象に、施設受付業務研修及び個別施設管理研修等の事前研修を実施。
・軽微な修繕等は可能な限り職員で対応。
・定期的な点検を行い、不具合等の早期発見に努めている。

アンケート
の内容及
び結果

別紙参照

個人情報保護に関する規定や研修

・採用時職員研修の実施。
・管理運営に必要な研修（接遇研修・ハラスメント研修等）の実施。

（具体的取組内容）

施設管理に関する規定や研修

特になし

市広報、市ホームページ、スポーツ協会ホームページ、協会だより「ステップアップ」（年2回発行）等の媒体を通
して、施設案内や各種イベント開催の案内を行い、利用促進を図った。

（具体的取組内容）

・全職員を対象として、消防法による年２回の消防訓練を実施。
・２、３年に１度救命救急講習を受講。
・管理棟にAEDを設置。

法令等遵守に関する規定や研修

アンケート実施の有無

・ごみ分別の徹底(古紙回収のため)
・節水節電を積極的に実施（不要な照明器具の消灯）
・エコオフィスの実施（冷暖房温度設定）

（具体的取組内容）

・毎日、施設の清掃（トイレ等）を実施。

衛生管理に関する規定や研修

防犯、防災、危機管理に関する規定や研修

アンケート実施時期実施した 実施せず

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし
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15．改善事例及び今後の改善課題とその対策

16．指定管理事業実施状況（報告期間年度分）　【※枠が足りない場合は、適宜追加してください。】

17．自主事業実施状況

令和２年度に改修工事を行っており大きな問題は見られないが、トイレの様式化について検討が必要である。

実施回数

実施時期 通年

施設の維持管理運営

事業内容

参加人数

実施時期

事業名

新規・継続

施設利用者 14,226人 参加人数 施設管理員 7人

事業名

実施回数

事業内容

・受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
・施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
・施設維持管理業務（清掃警備等業務・備品修繕等）

事業費計 6,030,601 円 うち事業者負担 2,698,821 円

対象人数

随時

うち参加者負担 3,331,780 円

新規事業 継続事業
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18．収支明細書

（円）

（円）

年度

備考
（Ｃ＝Ａ+Ｂ） （Ｄ）（Ｂ）

補正額 差引予算現額

科目
当初予算額 補正額

（Ａ）

事
務
費

福利厚生費

消耗品費

通信運搬費

決算額

0

（Ｂ）

0

（Ｃ＝Ａ+Ｂ）

6,110,790

3,331,780

32,010

（Ｃ-Ｄ）

2,747,000

△ 305,790

自販機電気料

0

17,990

02,747,000

0

△ 323,780

50,000

差引
備考

600,000 5,080,680 △ 4,480,680

（Ｄ） （Ｃ-Ｄ）

0

0

50,000

144,000

0

賃借料

印刷製本費

保健衛生費

損害保険料

その他

管
理
費

水道光熱費

修繕費

業務委託費

一般管理費

その他

800,000

0

1,000,000

0

1,000,000

0

支出合計 0 3,004,000

0

3,004,000

自主事業費

差引 0 2,801,0002,801,000

常勤職員 600,000

その他

非常勤職員 0

0

指定管理者交付金

当初予算額

収入の部

（Ａ）
科目

令和 4

2,747,000

0 0

予算現額 決算額

収入合計 5,805,000

支出の部

5,805,000

人
件
費

利用料金収入 3,008,000

自主事業収入 0

3,008,000

その他収入 50,000

0 0 0

58,687

100,000 100,000 77,964 22,036

144,000 85,313

△ 3,664 電話料金、専用回線使用料

100,000 100,000 96,631 3,369 玄関マット等

50,000 53,664

0

10,000 10,000 4,670 5,330 社会体育施設保険料

0 0

0

0 0 0 0

0 0

453,873

200,000 200,000 264,000 △ 64,000

800,000 346,127

978,448 清掃、警備

0 0 0 0

21,552

0

0 0

0

△ 3,026,6016,030,601

80,189 2,720,811
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利用者アンケート集計結果（サンプル） 施設名（ ）

【調査の概要】

１．期間
２．対象

１．あなたのことをお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

性　別

①　男　　　②　女　　③　無回答

① ② ③ 計

人数 24 19 8 51

％ 47.1% 37.3% 15.7% 100.0%

年　代
①20歳未満　②20歳代　③30歳代　④40歳代　⑤50歳代

⑥60歳代　⑦70歳以上　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 1 0 3 7 9 11 20 0 51

％ 2.0% 0.0% 5.9% 13.7% 17.6% 21.6% 39.2% 0.0% 100.0%

ご職業
①会社員　②自営業　③学生　④主婦・主夫　⑤無職　⑥その他　⑦無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 計

人数 12 7 1 11 12 5 3 51

％ 23.5% 13.7% 2.0% 21.6% 23.5% 9.8% 5.9% 100.0%

ご住所
①大野城市内北地区　②大野城市内東地区　③大野城市内中央地区

④大野城市内南地区　⑤福岡市

⑥筑紫地区（春日市・太宰府市・筑紫野市・那珂川市）　⑦その他　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 8 2 12 6 6 9 5 3 51

％ 15.7% 3.9% 23.5% 11.8% 11.8% 17.6% 9.8% 5.9% 100.0%

令和５年３月１日～５月14日
赤坂テニスコート利用者

赤坂テニスコート

①

47.1%

②

37.3%

③

15.7%

①

2.0%

②

0.0%
③

5.9%
④

13.7%

⑤

17.6%⑥

21.6%

⑦

39.2%
⑧

0.0%

①

23.5%

②

13.7%

③

2.0%

④

21.6%

⑤

23.5%

⑥

9.8% ⑦

5.9%

①

15.7%
②

3.9%

③

23.5%

④

11.8%

⑤

11.8%

⑥

17.6%

⑦

9.8%

⑧

5.9%
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２．今日はどのようにして来られましたか。　（該当するものに○をつけて下さい）

ご一緒の方は
①家族・親戚　②友人・知人　③仕事の仲間　④趣味の仲間　⑤その他　⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 5 17 0 22 2 0 46

％ 10.9% 37.0% 0.0% 47.8% 4.3% 0.0% 100.0%

交通手段は
①徒歩　②自転車　③原付・バイク　④自家用車　

⑤バス　⑥電車　⑦その他　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 0 7 4 39 0 1 0 0 51

％ 0.0% 13.7% 7.8% 76.5% 0.0% 2.0% 0.0% 0.0% 100.0%

所有時間は
①15分以内　②15～30分　③30～45分　

④45分～1時間　⑤1時間以上　⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 17 21 5 2 3 3 51

％ 33.3% 41.2% 9.8% 3.9% 5.9% 5.9% 100.0%

３．ご利用回数についてお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

普段の利用は
①週に3回以上　②週に1～2回　③月に2～3回　④月に1回　

⑤2･3ヶ月に1回　⑥半年に1回　⑦1年に1回　⑧ほとんど利用しない　⑨無回答
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 計

人数 3 29 11 3 2 0 0 1 2 51

％ 5.9% 56.9% 21.6% 5.9% 3.9% 0.0% 0.0% 2.0% 3.9% 100.0%

初めて利用したのは
①5年以上前　②3～5年前　③1～3年前　④半年～1年前　

⑤1ヶ月～半年前　⑥1ヶ月以内　⑦今回初めて利用した　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 40 4 3 1 0 0 0 3 51

％ 78.4% 7.8% 5.9% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.9% 100.0%

①

10.9%

②

37.0%
③

0.0%

④

47.8% ⑤

4.3%

⑥

0.0%

①

0.0%

②

13.7%
③

7.8%

④

76.5%

⑤

0.0%

⑥

2.0%

⑦

0.0%
⑧

0.0%

①

33.3%

②

41.2%

③

9.8%

④

3.9%

⑤

5.9%
⑥

5.9%

①

5.9%

②

56.9%
③

21.6%

④

5.9%

⑤

3.9%

⑥

0.0%
⑦

0.0%

⑧

2.0%⑨

3.9%

①

78.4%

②

7.8%

③

5.9%
④

2.0%

⑤

0.0%

⑥

0.0%

⑦

0.0%
⑧

5.9%
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４．施設・サービスの満足度をお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

施設の評価
①情報の入手しやすさ　②施設のアクセスの利便性　③施設の清潔さ

④設備の整備情報　⑤開館期日・時間の適正さ　

非常に
満足

やや
満足

どちら
でもな

い

やや
不満

かなり
不満

無回答

7 18 17 2 0 7

13.7% 35.3% 33.3% 3.9% 0.0% 13.7%

11 14 14 4 1 7

21.6% 27.5% 27.5% 7.8% 2.0% 13.7%

7 16 8 5 8 7

13.7% 31.4% 15.7% 9.8% 15.7% 13.7%

7 18 17 2 0 7

13.7% 35.3% 33.3% 3.9% 0.0% 13.7%

8 20 14 2 0 7

15.7% 39.2% 27.5% 3.9% 0.0% 13.7%

サービスの評価
①利用手続きの簡便さ　②基本的なサービス　③付加的サービス

④利用料金の適切さ　

非常に
満足

やや
満足

どちら
でもな

い

やや
不満

かなり
不満

無回答

10 17 13 4 0 7

19.6% 33.3% 25.5% 7.8% 0.0% 13.7%

14 22 9 0 0 6

27.5% 43.1% 17.6% 0.0% 0.0% 11.8%

5 14 23 0 0 9

9.8% 27.5% 45.1% 0.0% 0.0% 17.6%

15 16 13 1 0 6

29.4% 31.4% 25.5% 2.0% 0.0% 11.8%

５．施設・サービスの必要度をお尋ねします。　（○を１つ付けて下さい。）

この施設はあなたにとって
①非常に役立つ　②やや役立つ　③どちらでもない　

④それほど役立たない　⑤不必要である ⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 37 6 2 0 0 6 51

％ 72.5% 11.8% 3.9% 0.0% 0.0% 11.8% 100.0%

①

②

③

④

④

⑤

①

②

③

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①

②

③

④

⑤

7
13.7%

11
21.6%

7
13.7%

7
13.7%

8
15.7%

18
35.3%

14
27.5%

16
31.4%

18
35.3%

20
39.2%

17
33.3%
14

27.5%
8

15.7%
17

33.3%
14

27.5%

2
3.9%

4
7.8%

5
9.8%

2
3.9%

2
3.9%

0
0.0%
1

2.0%

8
15.7%

0

0.0%
0

0.0%

7
13.7%

7
13.7%

7

13.7%
7

13.7%
7

13.7%

非常に満足 やや

満足

どちらでもない やや

不満

かなり不満 無回答

0% 50% 100%

①

②

③

④

10

19.6%

14

27.5%

5

9.8%

15

29.4%

17

33.3%

22

43.1%

14

27.5%

16

31.4%

13

25.5%

9

17.6%

23

45.1%

13

25.5%

4

7.8%

0

0.0%

0

0.0%

1

2.0%

0

0.0%

0

0.0%

0

0.0%

0

0.0%

7

13.7%

6

11.8%

9

17.6%
6

11.8%

非常に満足 やや… どちらでもない やや… かなり不満 無回答

①

72.5%

②

11.8%

③

3.9%

④

0.0%

⑤

0.0%

⑥

11.8%
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施設の評価
施設の清潔さ、明るさ
・ベンチの周りにアリが沢山出て困ってます。殺虫剤の散布をお願いします。

設備の整備状況
・ﾄｲﾚを洋式にしてください。

開館期日・時間の適正さ
・定期使用団体が多く、一般の人は土日ほとんど使えない。
・キャンセル1週間前をもっと短くしてほしい。
・予約時間前にコートが空いていたら使用させてほしい。

サービスの評価
イベントなどの付加的サービス

その他
・とても利用しやすいので、市民として本当に有り難い。

・もう少しジュニアの試合などを企画してくれたら嬉しい。

利用者アンケート　意見・要望

2赤坂テニスコート-14



【別添５】

/ / /

施設の管理運営に関する評価シート

利用者満足度
【最高点2点、最低点-2点】

（自動表示）

総合的評価
（満足度）

改善手順・期間

総合的評価
（必要度）

点

点0.82

チェックシート結
果
（自動表示）

△ 2,993 前期繰越損益

147.5 点 200.0

収
支
状
況

当期純利益

総額

指定管理者
の収入 自主事業収入

千円

（内訳） 人件費

自主事業費

千円-当期未処理損益

0

5

千円6,451

地域と行政の共働による魅力輝くまちづくり

生涯スポーツの推進

管理費

千円

元令和施設種類

総合計画に
おける位置
づけ

指定期間

政策

大施策

指定管理者の所在地

大野城市乙金618番地12

課（室）名

スポーツ課 山神

指定管理者名称

公益財団法人大野城市体育協会

部（局）名

教育部

施設名称

旭ケ丘テニスコート

No.

指定管理者
の支出

千円

基
本
事
項

選定方法

管理者種類

～年度

利
用
状
況

事業内容

利用者数

①受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
②施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
③施設維持管理業務（清掃警備等業務・備品修繕等）

20,005人（令和４年度）

スポーツの普及啓発と施設の維持管理

年度

小施策

レクリエーション・スポーツ施設

1,889

令和

総額

（内訳）

その他収入

（指定管理者）交付金

利用料金収入 4,492

千円

千円

千円

0

70

3,941

千円

千円

5,081

総合評価
（自動表示）→

千円

千円

422

Ｓ：80％以上
Ａ：60％以上
Ｂ：40％以上
Ｃ：40％未満

達成率

A

改善点
（不適切な部分
及び改善内容等
を記述）

50.0 37.5

点

事務費

千円
9,444

35.0施設の維持管理 75.0

1.72
施設の評価

サービスの評価

照明が暗いという意見については、今年度LED化改修工事を実施する。

その他部分においても、利用者の声を聞きながら実施していく。

-

業務運営体制100.0 施設サービス

0.89

/ 点

50.0

市内の企業

財団法人・社団法人・社会福祉法人、医療法人、学校法人等 公的団体（区など）

NPO、ボランティア団体 自治会等コミュニティ組織市外の企業

公募 非公募

3旭ヶ丘テニスコート-1



・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

施
設
の
維
持
管
理
内
容

施
設
サ
ー
ビ
ス
内
容

7.50 /

11.25 / 15.0

7.50 / 10.0

10.0

3.75 / 5.0

/ 15.0

11.25 / 15.0

7.50 / 10.0

3.75 /

3.75 / 5.0

7.50 / 10.0

11.25

/15.00 20.0

7.50 / 10.0

5.0

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

書類・ヒアリング

ヒアリング

現地視察

ヒアリング

ヒアリング

書類

書類・ヒアリング

現地視察

現地視察

現地視察

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

職員の研修体制が整備されているか

行政が直営する場合と比べて、サービス内容の拡大などサー
ビスの質を高める工夫があるか

それらに沿った衛生管理が適切に実施されているか

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

利用者数を増加させるための努力が実施されているか

書類・ヒアリング【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

利用料金の還付や減免処理など適切に実施されているか

定められた料金を適正に収受しているか

利用者から利用許可に関する苦情等がないか

職員不在時の警備体制や鍵の管理が適切か

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

10

5

15

10

20

10

5

10

5

15

15

10

衛生管理

美化清掃

環境配慮

利用者範囲

サービス
内容

職員育成

協定遵守

法令等遵守

個人情報
の保護

公金処理

利用許可

安全管理

点数
（自動計算）

それらに沿った安全対策が適切に実施されているか

書類・ヒアリング

防災訓練等が計画的に実施されているか

確認方法

広範で適切な広報活動を実施しているか

事業の目的と比較して、利用者の範囲は適切か

廃棄物処理が適正に実施されているか

公害防止、省エネへの取組が積極的に実施されているか

施設、設備、備品等の保守点検業務は適切に実施されているか

法令等に基づき、個人情報の取り扱いが適切か

整理整頓・清掃がなされ、美観を損なっていないか

衛生管理の責任者が明確で、衛生管理に必要な人員、有資
格者などが適正に配置されているか A

協定に定めた業務が、適正な水準で確実に実施されているか

法令等の改正への対応や通知等の取り扱いが適切か

評価

職員は、業務に即した資格や専門知識を有しているか

業務従事者に対する、安全教育が適切に実施されているか

評価対象 配点

法令等遵守のための職員研修が計画的に実施されているか

個人情報保護に関するマニュアル等が整備されているか

衛生管理に向けた行動計画やマニュアル等が整備されているか

安全管理のための行動計画やマニュアル等が整備されているか

利用許可又は不許可は適切に行われているか

個人情報保護のための職員研修が計画的に実施されているか

施設の管理運営に関するチェック項目

法令等遵守に関するマニュアル等が整備されているか

評価の視点・項目

3旭ヶ丘テニスコート-2



・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

/

次頁チェック項目の評価（S・A・B・C）の意味

/ 10.0

7.50 /

3.75 /

実
施
体
制
等

施
設
サ
ー
ビ
ス
内
容

7.50 /

5.00 /

10.0

10.0

7.50 / 10.0

3.75 / 5.0

5.0

7.50

10.0

7.50 / 10.0A

A

B

A

書類・ヒアリング

書類・ヒアリング

書類・ヒアリング

A

A

A

A

アンケート

ヒアリング

書類・ヒアリング

書類

書類・ヒアリング

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

代表者の変更など重要事項の変更の届出が実施されているか

年次（期別・月次）報告等の報告が、市に適切に提出されてい

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

経理などの各種帳簿が作成され、適切に保管されているか

業務遂行上に必要な職員数が配置されているか

統括責任者が明確で、責任の所在が明らかであるか

緊急時の連絡体制、初動体制が整備されているか

地元からの雇用、物資調達等を積極的に実施しているか

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入
アンケートによるニーズ調査が不充分であったが、今後継続して実施し
ていく

10

10

5

5

10

10

10

10

経営状況

収支妥当性

ニーズの把
握・活用

地域協働

実施体制

市との連絡

緊急時対応

再委託

業務目的や仕様、利用者評価等をもとに、期待水準より効率的・効果的に実施されており、高く評価できる。

147.5 200.0

Ｂ

指定管理業務の全部、又は主たる業務を再委託していないか

200

直近の財務諸表等が提出され、財務状況に不安はないか

再委託先から業務報告を受けるなど、再委託先の管理は適切か

再委託する場合に適切な届出が実施されているか

合計 点満点（「該当なし」がない場合）　※小数点第二位四捨五入

Ｓ

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

収支積算が妥当で、業務改善や経費削減の工夫があるか

所見

地域に貢献する事業を実施しているか

地元の社会活動へ参加しているか

アンケートや住民等の苦情を、業務改善に役立てているか

利用者の意見や要望が、アンケート等で把握されているか

Ａ 業務目的や仕様、利用者評価等をもとに、期待水準どおりに実施されている。

Ｃ

概ね適切に実施されている。一部に不適切な部分が確認されたが、現在改善中あるいは既に改善済である。

期待水準どおりに実施されている。

不適切な部分が確認されたため改善を指示したが、未対応あるいは改善の見込がない。
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３．担当課所見

成果
指標①

施設の利用者数 人 20000

指標名 単位 目標値

上記指標
に表れな
い成果等

令和元年度

２．成果の状況（アウトプット、アウトカム）

期待され
る成果

利用者へのサービス向上を図ることで、利用者数が増加する。

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

対象 施設利用者

100 100 100 100
活動

指標①

特段の事情を除き、
適正に開館された割
合

％ 100

100

目的
指定管理者制度により総合公園内施設の維持管理等を行い、利用者の安全・安心の確保及び指
定管理施設の利用者サービス向上を図る。

手段

100 100 100

担当課
評価

開館日数の確保が図られ、指定管理者として行うべき業務について、特段問題なく遂行
されている。

活動
指標②

20,000 20,000

20,832

指定管理
業務

施設の管理運営等に関する業務

１．業務概要

指定管理業務進捗管理

20,000 20,000 20,000

・所管施設の修繕、維持管理
・所管外施設の利用者支援
・施設の使用許可、利用料徴収、施設運営関連事務

100

19,215 16,600 20,005 ‐

成果
指標②
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利用者満足度（利用者アンケートより）

( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

-2点

38%

28%

=

23

1

20 14 9

÷

かなり
不満

点

⑤

=

×2点 ×1点 ×0点 ×-1点 ×-2点122

22

24

-1点

17

0

31717

1

5

64

8

6

0.89

122

88

5%

0%

0.89 点

非常に満足（2点） 28%

かなり
不満

-2点

■総合的評価（満足度）

①【施設の評価】満足度総合評価：

15

3

28

317

89

5

64

④

31

20

0

0

② ③

19

32

11

10 25 13

非常に
満足

やや満足

1点2点

どちらでも
ない

合計
(a)

14 21

やや不満（-1点）

アンケート結果より

2

31

①

やや不満

無回答（点数なし）

6

0 1

0点 -1点

サンプル数： 69

やや満足（1点）

かなり不満（-2点）

非常に
満足

やや満足 どちらでも
ない

④

0

55

11

2点 0点

①情報の入手しやすさ

②施設のアクセスの利便性

③施設の清潔さ

④設備の整備情報

⑤開館期日・時間の適正さ　

89

※満足度

64

どちらでもない（0点）

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

① ②

②【サービスの評価】満足度総合評価：

61 64

アンケート結果より

非常に満足（2点）

0.82

88

26%

1点

合計
(a)

③

やや不満

21 29 16 20

66

86 34%

①利用手続きの簡便さ

③イベントなどの付加的サービス どちらでもない（0点） 19 21 35 18

②基本的なサービス やや満足（1点）

かなり不満（-2点） 0 0 0%

93 37%

④利用料金の適切さ やや不満（-1点） 4

5 7 5

8 3%

1

0 2 2

62

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

22

0 1

64 254

無回答（点数なし） 5

8 ×-1点

※満足度

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

64

=

193 ×0点

64

66 ×2点 86 ×1点

0.82

÷×-2点 254=

施設
満足度

サービス
満足度
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( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

2点 1点

25%

非常に役立つ（2点） 47

不必要
である

(a)

アンケート
結果より

16

×2点 16

0%

無回答（点数なし）

不必要である（-2点）

2%

0%

73%

1

1×1点 0 ×-2点 ÷

= 1.72

0 ×-1点×0点

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

64

64

0

0

それほど役立たない（-1点）

= 47

5

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

どちらでもない（0点）

　非常に
　役立つ

やや
役立つ

※必要度

人数

どちらでも
ない

やや役立つ（1点）

それほど
役立たない

-1点 -2点

■総合的評価（必要度）： 1.72 点

0点

必要度
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【別添４】

１．施設の概要

２．指定管理者の概要

３．指定管理の概要

４．施設の利用状況

５．収支状況

千円

千円

千円 千円

再委託の有無 再委託先の業務名 清掃業務等

千円

千円

その他支出

20,005 人

5,081

3,941 千円

422 千円

千円

70

4,492 千円

千円

1,889

9,444

自主事業収入

総額 人件費

当期未処理損益

千円

管理費

事務費

当期純利益 -2,993

指定管理者
の支出

総額
6,451

（内訳）

（内訳）

前期繰越損益

利用料金収入

管理体制
（職員数、勤
務体制等）

施設名称 旭ケ丘テニスコート

平成 31

管理業務
の内容

①受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
②施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
③施設維持管理業務（清掃警備等業務・備品修繕等）

開園・館時間

19

-

休園・館日

利用者内訳

利用人数

千円

指定管理者
の収入

日指定期間 日

午前９時から午後９時まで

事 業 報 告 書

名称 公益財団法人大野城市スポーツ協会 代表者名 会長　井上　順吾

2023 5 日月年記入年月日

スポーツ課所管課名

年度報告期間 4令和

6 年令和

テニスコート４面　敷地面積：2,427.51㎡
管理棟　　　　　　建築面積：100.13㎡

年 4 月

０９２－５０３－５５４６

0

その他収入

0

所在地 大野城市乙金６１８－１２

電話番号 ０９２－５０３－９５００ ＦＡＸ番号

31 ～

所在地 大野城市旭ケ丘１丁目１２番２７号

施設概要
（敷地面積
等）

施設目的 市民及び地域住民がスポーツ活動を行うための社会体育施設

3 月

-

・総合公園内テニスコート・赤坂テニスコート・旭ケ丘テニスコートの３施設の管理運営を、施設管理
員７名で対応。
・２交替勤務制（8:30～21：30）

指定管理者交付金

毎月第３木曜日、１２月２８日～１月４日

1

あり なし
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６．市民や利用者の満足度の把握状況

７．法令等遵守、個人情報保護に関する取組状況

８．施設管理に関する取組状況

９．防犯、防災、危機管理に関する取組状況

10．衛生管理に関する取組状況

11．職員の育成・研修の実施状況

12．施設の利用促進に関する実施状況

13．地域協働に関する取組状況

14．環境への配慮に関する取組状況

（具体的取組内容）

施設管理に関する規定や研修

・ごみ分別の徹底(古紙回収のため)
・節水節電を積極的に実施（不要な照明器具の消灯）
・エコオフィスの実施（冷暖房温度設定）

令和５年３月１日～５月14日

・新人職員を対象に、施設受付業務研修及び個別施設管理研修等の事前研修を実施。
・軽微な修繕等は可能な限り職員で対応。
・定期的な点検を行い、不具合等の早期発見に努めている。

・全職員を対象として、消防法による年２回の消防訓練を実施。
・２、３年に１度救命救急講習を受講。
・管理棟にAEDを設置。

アンケート実施の有無

防犯、防災、危機管理に関する規定や研修

アンケート
の内容及
び結果

特になし

（具体的取組内容）

市広報、市ホームページ、スポーツ協会ホームページ、協会だより「ステップアップ」（年2回発行）等の媒体を通
して、施設案内や各種イベント開催の案内を行い、利用促進を図った。

（具体的取組内容）

・毎日、施設の清掃（トイレ等）を実施。

衛生管理に関する規定や研修

別紙参照

個人情報保護に関する規定や研修

法令等遵守に関する規定や研修

アンケート実施時期

・採用時職員研修の実施。
・管理運営に必要な研修（接遇研修・ハラスメント研修等）の実施。

実施した 実施せず

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし
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15．改善事例及び今後の改善課題とその対策

16．指定管理事業実施状況（報告期間年度分）　【※枠が足りない場合は、適宜追加してください。】

17．自主事業実施状況

照明が暗いという意見については、今年度LED化改修工事を実施する。
その他部分においても、利用者の声を聞きながら実施していく。

新規・継続

参加人数

実施時期 実施回数

事業内容

事業名

事業名 施設の維持管理運営

実施時期 通年 実施回数 随時

対象人数 施設利用者 20,005人 参加人数 施設管理員 7人

事業内容

・受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
・施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
・施設維持管理業務（清掃警備等業務・備品修繕等）

事業費計 9,443,811 円 うち事業者負担 4,951,991 円 うち参加者負担 4,491,820 円

新規事業 継続事業
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18．収支明細書

（円）

（円）

年度

備考
（Ｃ＝Ａ+Ｂ） （Ｄ）（Ｂ）

補正額 差引予算現額

科目
当初予算額 補正額

（Ａ）

事
務
費

福利厚生費

消耗品費

通信運搬費

決算額

0

（Ｂ）

0

（Ｃ＝Ａ+Ｂ）

6,451,148

4,491,820

70,328

（Ｃ-Ｄ）

1,889,000

657,852

自販機電気料

0

29,672

01,889,000

0

628,180

100,000

差引
備考

600,000 5,080,680 △ 4,480,680

（Ｄ） （Ｃ-Ｄ）

0

0

50,000

144,000

0

賃借料

印刷製本費

保健衛生費

損害保険料

その他

管
理
費

水道光熱費

修繕費

業務委託費

一般管理費

その他

800,000

0

1,000,000

0

1,000,000

0

支出合計 0 3,004,000

0

3,004,000

自主事業費

差引 0 4,105,0004,105,000

常勤職員 600,000

その他

非常勤職員 0

0

指定管理者交付金

当初予算額

収入の部

（Ａ）
科目

令和 4

1,889,000

0 0

予算現額 決算額

収入合計 7,109,000

支出の部

7,109,000

人
件
費

利用料金収入 5,120,000

自主事業収入 0

5,120,000

その他収入 100,000

0 0 0

58,687

100,000 100,000 166,762 △ 66,762

144,000 85,313

△ 1,297 電話料金、専用回線使用料

100,000 100,000 113,454 △ 13,454 玄関マット等

50,000 51,297

0

10,000 10,000 5,420 4,580 社会体育施設保険料

0 0

0

0 0 0 0

0 0

29,522

200,000 200,000 2,384,800 △ 2,184,800

800,000 770,478

214,393 清掃、警備

0 0 0 0

785,607

0

0 0

0

△ 6,439,8119,443,811

△ 2,992,663 7,097,663
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利用者アンケート集計結果（サンプル） 施設名（ ）

【調査の概要】

１．期間
２．対象

１．あなたのことをお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

性　別

①　男　　　②　女　　③　無回答

① ② ③ 計

人数 37 19 13 69

％ 53.6% 27.5% 18.8% 100.0%

年　代
①20歳未満　②20歳代　③30歳代　④40歳代　⑤50歳代

⑥60歳代　⑦70歳以上　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 0 0 0 1 5 17 45 1 69

％ 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 7.2% 24.6% 65.2% 1.4% 100.0%

ご職業
①会社員　②自営業　③学生　④主婦・主夫　⑤無職　⑥その他　⑦無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 計

人数 5 2 0 17 39 6 0 69

％ 7.2% 2.9% 0.0% 24.6% 56.5% 8.7% 0.0% 100.0%

ご住所
①大野城市内北地区　②大野城市内東地区　③大野城市内中央地区

④大野城市内南地区　⑤福岡市

⑥筑紫地区（春日市・太宰府市・筑紫野市・那珂川市）　⑦その他　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 1 2 7 33 7 17 2 0 69

％ 1.4% 2.9% 10.1% 47.8% 10.1% 24.6% 2.9% 0.0% 100.0%

令和５年３月１日～５月14日
旭ケ丘テニスコート利用者

旭ケ丘テニスコート

①

53.6%
②

27.5%

③

18.8%

①

0.0%

②

0.0%

③

0.0%
④

1.4% ⑤

7.2%
⑥

24.6%⑦

65.2%

⑧

1.4%

①

7.2%

②

2.9%

③

0.0%

④

24.6%

⑤

56.5%

⑥

8.7% ⑦

0.0%

①

1.4%

②

2.9% ③

10.1%

④

47.8%

⑤

10.1%

⑥

24.6%

⑦

2.9%
⑧

0.0%
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２．今日はどのようにして来られましたか。　（該当するものに○をつけて下さい）

ご一緒の方は
①家族・親戚　②友人・知人　③仕事の仲間　④趣味の仲間　⑤その他　⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 7 18 0 30 5 0 60

％ 11.7% 30.0% 0.0% 50.0% 8.3% 0.0% 100.0%

交通手段は
①徒歩　②自転車　③原付・バイク　④自家用車　

⑤バス　⑥電車　⑦その他　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 5 4 5 51 3 1 0 0 69

％ 7.2% 5.8% 7.2% 73.9% 4.3% 1.4% 0.0% 0.0% 100.0%

所有時間は
①15分以内　②15～30分　③30～45分　

④45分～1時間　⑤1時間以上　⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 42 16 2 2 2 5 69

％ 60.9% 23.2% 2.9% 2.9% 2.9% 7.2% 100.0%

３．ご利用回数についてお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

普段の利用は
①週に3回以上　②週に1～2回　③月に2～3回　④月に1回　

⑤2･3ヶ月に1回　⑥半年に1回　⑦1年に1回　⑧ほとんど利用しない　⑨無回答
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 計

人数 14 50 2 2 0 1 0 0 0 69

％ 20.3% 72.5% 2.9% 2.9% 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

初めて利用したのは
①5年以上前　②3～5年前　③1～3年前　④半年～1年前　

⑤1ヶ月～半年前　⑥1ヶ月以内　⑦今回初めて利用した　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 48 11 4 3 0 0 0 3 69

％ 69.6% 15.9% 5.8% 4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 100.0%

①

11.7%

②

30.0%③

0.0%

④

50.0%
⑤

8.3%

⑥

0.0%

①

7.2%
②

5.8% ③

7.2%

④

73.9%

⑤

4.3%

⑥

1.4%

⑦

0.0%
⑧

0.0%

①

60.9%
②

23.2%

③

2.9%

④

2.9%

⑤

2.9%
⑥

7.2%

①

20.3%

②

72.5%

③

2.9%

④

2.9%

⑤

0.0%

⑥

1.4%
⑦

0.0%
⑧

0.0%⑨

0.0%

①

69.6%

②

15.9%

③

5.8%
④

4.3%

⑤

0.0%

⑥

0.0%

⑦

0.0%
⑧

4.3%
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４．施設・サービスの満足度をお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

施設の評価
①情報の入手しやすさ　②施設のアクセスの利便性　③施設の清潔さ

④設備の整備情報　⑤開館期日・時間の適正さ　

非常に
満足

やや
満足

どちら
でもな

い

やや
不満

かなり
不満

無回答

10 14 31 6 0 8

14.5% 20.3% 44.9% 8.7% 0.0% 11.6%

25 21 11 6 1 5

36.2% 30.4% 15.9% 8.7% 1.4% 7.2%

19 32 11 2 0 5

27.5% 46.4% 15.9% 2.9% 0.0% 7.2%

13 31 20 0 0 5

18.8% 44.9% 29.0% 0.0% 0.0% 7.2%

22 24 15 3 0 5

31.9% 34.8% 21.7% 4.3% 0.0% 7.2%

サービスの評価
①利用手続きの簡便さ　②基本的なサービス　③付加的サービス

④利用料金の適切さ　

非常に
満足

やや
満足

どちら
でもな

い

やや
不満

かなり
不満

無回答

20 21 19 4 0 5

29.0% 30.4% 27.5% 5.8% 0.0% 7.2%

14 29 21 0 0 5

20.3% 42.0% 30.4% 0.0% 0.0% 7.2%

9 16 35 2 0 7

13.0% 23.2% 50.7% 2.9% 0.0% 10.1%

23 20 18 2 1 5

33.3% 29.0% 26.1% 2.9% 1.4% 7.2%

５．施設・サービスの必要度をお尋ねします。　（○を１つ付けて下さい。）

この施設はあなたにとって
①非常に役立つ　②やや役立つ　③どちらでもない　

④それほど役立たない　⑤不必要である ⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 47 16 1 0 0 5 69

％ 68.1% 23.2% 1.4% 0.0% 0.0% 7.2% 100.0%

①

②

③

④

④

⑤

①

②

③

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①

②

③

④

⑤

10
14.5%

25
36.2%

19
27.5%

13
18.8%

22
31.9%

14
20.3%

21
30.4%
32

46.4%
31

44.9%
24

34.8%

31
44.9%

11
15.9%

11
15.9%

20
29.0%
15

21.7%

6
8.7%

6
8.7%

2
2.9%

0
0.0%
3

4.3%

0
0.0%

1
1.4%

0
0.0%

0

0.0%
0

0.0%

8
11.6%

5
7.2%

5

7.2%
5

7.2%
5

7.2%

非常に満足 やや

満足

どちらでもない やや

不満

かなり不満 無回答

0% 50% 100%

①

②

③

④

20

29.0%

14

20.3%

9

13.0%

23

33.3%

21

30.4%

29

42.0%

16

23.2%

20

29.0%

19

27.5%

21

30.4%

35

50.7%

18

26.1%

4

5.8%

0

0.0%

2

2.9%

2

2.9%

0

0.0%

0

0.0%

0

0.0%

1

1.4%

5

7.2%

5

7.2%

7

10.1%
5

7.2%

非常に満足 やや… どちらでもない やや… かなり不満 無回答

①

68.1%

②

23.2%

③

1.4%

④

0.0%

⑤

0.0%

⑥

7.2%

3旭ヶ丘テニスコート-13



施設の評価
施設の清潔さ、明るさ
・コート周りの植木の定期的な枝落とし等の手入れをもっとしてほしい。

設備の整備状況
・温水シャワーは有り難い。
・風当りが強いので防風対策を講じて欲しい。
・旭ヶ丘テニスコートの樹木伐採により日中まぶしくなった。コートの向きを90°変更してほしい。
・休憩所に日陰になるように何か対策をしてもらいたい。
・照明が全体に暗い。

開館期日・時間の適正さ

サービスの評価
イベントなどの付加的サービス

その他
・非常に親切である。

利用者アンケート　意見・要望

3旭ヶ丘テニスコート-14



【別添５】

/ / / 50.0

A

-

業務運営体制100.0 施設サービス

今後利用者を増やすためには、サッカー以外の競技を取り込み必要がある。

指定管理者と協議しながら、利用者促進について検討していく。

1.65
施設の評価

サービスの評価

1.11

改善点
（不適切な部分
及び改善内容等
を記述）

50.0 37.5

点

事務費

千円
2,257

35.0施設の維持管理 75.0

/ 点
総合評価

（自動表示）→

千円

千円

119

Ｓ：80％以上
Ａ：60％以上
Ｂ：40％以上
Ｃ：40％未満

達成率

千円

千円

0

168

2,138

千円

千円

0

3,014

令和

総額

（内訳）

その他収入

（指定管理者）交付金

利用料金収入 1,137

千円

利
用
状
況

事業内容

利用者数

①受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
②施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
③施設維持管理業務（清掃警備等業務・備品修繕等）

12,545人（令和４年度）

スポーツの普及啓発と施設の維持管理

年度

乙金多目的広場

No.

指定管理者
の支出

千円

基
本
事
項

選定方法

管理者種類

～年度

指定管理者の所在地

大野城市乙金618番地12

課（室）名

スポーツ課 山神

指定管理者名称

公益財団法人大野城市スポーツ協会

部（局）名

教育部

施設名称

小施策

レクリエーション・スポーツ施設 元令和施設種類

総合計画に
おける位置
づけ

指定期間

政策

大施策

5

千円4,319

地域と行政の共働による魅力輝くまちづくり

生涯スポーツの推進

管理費

千円

自主事業収入

千円

（内訳） 人件費

自主事業費

千円-当期未処理損益

0

チェックシート結
果
（自動表示）

2,062 前期繰越損益

147.5 点 200.0

収
支
状
況

当期純利益

総額

指定管理者
の収入

施設の管理運営に関する評価シート

利用者満足度
【最高点2点、最低点-2点】

（自動表示）

総合的評価
（満足度）

改善手順・期間

総合的評価
（必要度）

点

点0.99

市内の企業

財団法人・社団法人・社会福祉法人、医療法人、学校法人等 公的団体（区など）

NPO、ボランティア団体 自治会等コミュニティ組織市外の企業

公募 非公募

4乙金多目的広場-1



・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

評価の視点・項目

施設の管理運営に関するチェック項目

法令等遵守に関するマニュアル等が整備されているか

評価対象 配点

法令等遵守のための職員研修が計画的に実施されているか

個人情報保護に関するマニュアル等が整備されているか

衛生管理に向けた行動計画やマニュアル等が整備されているか

安全管理のための行動計画やマニュアル等が整備されているか

利用許可又は不許可は適切に行われているか

個人情報保護のための職員研修が計画的に実施されているか

A

協定に定めた業務が、適正な水準で確実に実施されているか

法令等の改正への対応や通知等の取り扱いが適切か

評価

職員は、業務に即した資格や専門知識を有しているか

業務従事者に対する、安全教育が適切に実施されているか

防災訓練等が計画的に実施されているか

確認方法

広範で適切な広報活動を実施しているか

事業の目的と比較して、利用者の範囲は適切か

廃棄物処理が適正に実施されているか

公害防止、省エネへの取組が積極的に実施されているか

施設、設備、備品等の保守点検業務は適切に実施されているか

法令等に基づき、個人情報の取り扱いが適切か

整理整頓・清掃がなされ、美観を損なっていないか

衛生管理の責任者が明確で、衛生管理に必要な人員、有資
格者などが適正に配置されているか

それらに沿った安全対策が適切に実施されているか

書類・ヒアリング

点数
（自動計算）

協定遵守

法令等遵守

個人情報
の保護

公金処理

利用許可

安全管理

衛生管理

美化清掃

環境配慮

利用者範囲

サービス
内容

職員育成

20

10

5

10

5

15

15

10

10

5

15

10

利用料金の還付や減免処理など適切に実施されているか

定められた料金を適正に収受しているか

利用者から利用許可に関する苦情等がないか

職員不在時の警備体制や鍵の管理が適切か

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

それらに沿った衛生管理が適切に実施されているか

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

利用者数を増加させるための努力が実施されているか

書類・ヒアリング【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

職員の研修体制が整備されているか

行政が直営する場合と比べて、サービス内容の拡大などサー
ビスの質を高める工夫があるか

ヒアリング

ヒアリング

書類

書類・ヒアリング

ヒアリング

現地視察

現地視察

現地視察

書類・ヒアリング

ヒアリング

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

10.0

11.25

/15.00 20.0

7.50 / 10.0

5.0

/ 10.0

3.75 /

3.75 / 5.0

7.50 /

10.0

3.75 / 5.0

/ 15.0

11.25 / 15.0

7.50

11.25 / 15.0

7.50 / 10.0

施
設
の
維
持
管
理
内
容

施
設
サ
ー
ビ
ス
内
容

7.50 /

4乙金多目的広場-2



・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

/

次頁チェック項目の評価（S・A・B・C）の意味

期待水準どおりに実施されている。

不適切な部分が確認されたため改善を指示したが、未対応あるいは改善の見込がない。Ｃ

概ね適切に実施されている。一部に不適切な部分が確認されたが、現在改善中あるいは既に改善済である。

Ａ 業務目的や仕様、利用者評価等をもとに、期待水準どおりに実施されている。

地域に貢献する事業を実施しているか

地元の社会活動へ参加しているか

アンケートや住民等の苦情を、業務改善に役立てているか

利用者の意見や要望が、アンケート等で把握されているか

合計 点満点（「該当なし」がない場合）　※小数点第二位四捨五入

Ｓ

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

収支積算が妥当で、業務改善や経費削減の工夫があるか

所見

業務目的や仕様、利用者評価等をもとに、期待水準より効率的・効果的に実施されており、高く評価できる。

147.5 200.0

Ｂ

指定管理業務の全部、又は主たる業務を再委託していないか

200

直近の財務諸表等が提出され、財務状況に不安はないか

再委託先から業務報告を受けるなど、再委託先の管理は適切か

再委託する場合に適切な届出が実施されているか

ニーズの把
握・活用

地域協働

実施体制

市との連絡

緊急時対応

再委託

経営状況

収支妥当性

5

10

10

10

10

10

10

5

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入
アンケートによるニーズ調査が不充分であったが、今後継続して実施し
ていく

経理などの各種帳簿が作成され、適切に保管されているか

業務遂行上に必要な職員数が配置されているか

統括責任者が明確で、責任の所在が明らかであるか

緊急時の連絡体制、初動体制が整備されているか

地元からの雇用、物資調達等を積極的に実施しているか

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

ヒアリング

書類・ヒアリング

書類

書類・ヒアリング

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

【評価の理由】S・B・Cの場合は必ず記入

代表者の変更など重要事項の変更の届出が実施されているか

年次（期別・月次）報告等の報告が、市に適切に提出されてい

書類・ヒアリング

書類・ヒアリング

書類・ヒアリング

A

A

A

A

アンケート

A

B

A

A

10.0

7.50 / 10.0

10.0

10.0

7.50 / 10.0

3.75 / 5.0

5.0

7.50

実
施
体
制
等

施
設
サ
ー
ビ
ス
内
容

7.50 /

5.00 /

/ 10.0

7.50 /

3.75 /
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10,868 10,803 12,545 ‐

成果
指標②

指定管理
業務

施設の管理運営等に関する業務

１．業務概要

指定管理業務進捗管理

11,000 11,000 13,000

・所管施設の修繕、維持管理
・所管外施設の利用者支援
・施設の使用許可、利用料徴収、施設運営関連事務

100

担当課
評価

開館日数の確保や利用者数の増加が図られている。

活動
指標②

10,000 10,000

9,672

目的
指定管理者制度により総合公園内施設の維持管理等を行い、利用者の安全・安心の確保及び指
定管理施設の利用者サービス向上を図る。

手段

100 100 100 100

対象 施設利用者

100 100 100 100
活動

指標①

特段の事情を除き、
適正に開館された割
合

％ 100

令和元年度

２．成果の状況（アウトプット、アウトカム）

期待され
る成果

利用者へのサービス向上を図ることで、利用者数が増加する。

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

３．担当課所見

成果
指標①

施設の利用者数 人 13,000

指標名 単位 目標値

上記指標
に表れな
い成果等

4乙金多目的広場-4



利用者満足度（利用者アンケートより）

( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + ) ÷×-2点 220= 78 ×2点 68 ×1点

0.99

5 ×-1点

※満足度

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

55

=

168 ×0点

55 55

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

0

0 0

55 220

無回答（点数なし） 0 0 0 0

5 2%

1

1 1 1

かなり不満（-2点） 0 1 0%

68 31%

④利用料金の適切さ やや不満（-1点） 2

31%

①利用手続きの簡便さ

③イベントなどの付加的サービス どちらでもない（0点） 17 15 17 19

②基本的なサービス やや満足（1点） 16 19 17 16

78

68

アンケート結果より

非常に満足（2点）

0.99

60

35%

1点

合計
(a)

③

やや不満

55

どちらでもない（0点）

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

① ②

②【サービスの評価】満足度総合評価：

55 55

2点 0点

①情報の入手しやすさ

②施設のアクセスの利便性

③施設の清潔さ

④設備の整備情報

⑤開館期日・時間の適正さ　

119

※満足度

やや満足（1点）

かなり不満（-2点）

非常に
満足

やや満足 どちらでも
ない

④

0

00

11

サンプル数： 55

①

やや不満

無回答（点数なし）

1

0 0

0点 -1点

合計
(a)

16 21

やや不満（-1点）

アンケート結果より

4

15

非常に
満足

やや満足

1点2点

どちらでも
ない

23 20 26

④

16

9

4

0

② ③

25

14

12 13

3

0

275

119

0

55

■総合的評価（満足度）

①【施設の評価】満足度総合評価：

-2点

1.11

81

60

5%

0%

1.11 点

非常に満足（2点） 43%

かなり
不満

-1点

15

0

27515

0

0

55

0

3

⑤

=

×2点 ×1点 ×0点 ×-1点 ×-2点81

25

14

=

19

0

20 19 20

÷

かなり
不満

点

-2点

29%

22%

施設
満足度

サービス
満足度

4乙金多目的広場-5



( )

( )

( )

( )

( )

( + + + + )

-1点 -2点

■総合的評価（必要度）： 1.65 点

0点

有効回答数合計
（※無回答を除いた数）

どちらでもない（0点）

　非常に
　役立つ

やや
役立つ

※必要度

人数

どちらでも
ない

やや役立つ（1点）

それほど
役立たない

= （a）×各項目の点数÷有効回答数

55

55

0

0

それほど役立たない（-1点）

= 40

0

4×1点 0 ×-2点 ÷

= 1.65

0 ×-1点×0点×2点 11

0%

無回答（点数なし）

不必要である（-2点）

7%

0%

73%

4

20%

非常に役立つ（2点） 40

不必要
である

(a)

アンケート
結果より

11

2点 1点

必要度

4乙金多目的広場-6



【別添４】

１．施設の概要

２．指定管理者の概要

３．指定管理の概要

４．施設の利用状況

５．収支状況

千円

千円

千円 千円

管理棟に職員は常駐していないため、職員が朝夕1日２回の巡回を行っている。
夜間は委託先の警備業者による巡回警備を行っている。
大会や事業がある日は、職員がクラブハウス常駐することとしている。

指定管理者交付金

毎月第３木曜日、１２月２８日～１月４日
芝生養生期間（5月・10月）

1

所在地 大野城市乙金３丁目１９番２２号

施設概要
（敷地面積
等）

施設目的 市民及び地域住民がスポーツ活動を行うための社会体育施設

3 月

-

0

その他収入

0

所在地 大野城市乙金６１８－１２

電話番号 ０９２－５０３－９５００ ＦＡＸ番号

31 ～ 6 年令和

多目的広場　敷地面積：5,300㎡
クラブハウス 建築面積：79.4㎡

年 4 月

０９２－５０３－５５４６

月年記入年月日

スポーツ課所管課名

年度報告期間 4令和

午前９時から午後９時まで

事 業 報 告 書

名称 公益財団法人大野城市スポーツ協会 代表者名 会長　井上　順吾

2023 5 日19

-

休園・館日

利用者内訳

利用人数

千円

指定管理者
の収入

日指定期間 日

利用料金収入

管理体制
（職員数、勤
務体制等）

施設名称 乙金多目的広場

平成 31

管理業務
の内容

①受付案内業務（施設予約・使用許可・使用料徴収・施設案内等）
②施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
③施設維持管理業務（清掃警備等業務・備品修繕等）

開園・館時間

当期純利益 2,062

指定管理者
の支出

総額
4,319

（内訳）

（内訳）

前期繰越損益

人件費

当期未処理損益

千円

管理費

事務費

3,014

2,257

自主事業収入

総額

119 千円

千円

168

1,137 千円

千円

12,545 人

0

2,138 千円

千円

その他支出

再委託の有無 再委託先の業務名 清掃業務、警備業務、グラウンド維持管理業務等

千円

あり なし
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６．市民や利用者の満足度の把握状況

７．法令等遵守、個人情報保護に関する取組状況

８．施設管理に関する取組状況

９．防犯、防災、危機管理に関する取組状況

10．衛生管理に関する取組状況

11．職員の育成・研修の実施状況

12．施設の利用促進に関する実施状況

13．地域協働に関する取組状況

14．環境への配慮に関する取組状況

・採用時職員研修の実施。
・管理運営に必要な研修（接遇研修・ハラスメント研修等）の実施。

別紙参照

個人情報保護に関する規定や研修

法令等遵守に関する規定や研修

アンケート実施時期

（具体的取組内容）

・毎日、職員巡回時に施設の清掃（ゴミ拾い等）を実施。

衛生管理に関する規定や研修

市広報、市ホームページ、スポーツ協会ホームページ、協会だより「ステップアップ」（年2回発行）等の媒体を通
して、施設案内や各種イベント開催の案内を行い、利用促進を図った。

アンケート実施の有無

防犯、防災、危機管理に関する規定や研修

アンケート
の内容及
び結果

特になし

（具体的取組内容）

令和５年３月１日～５月14日

・新人職員を対象に、施設受付業務研修及び個別施設管理研修等の事前研修を実施。
・軽微な修繕等は可能な限り職員で対応。
・定期的な点検を行い、不具合等の早期発見に努めている。

・全職員を対象として、消防法による年２回の消防訓練を実施。
・２、３年に１度救命救急講習を受講。
・クラブハウスにAEDを設置。

・ごみ分別の徹底(古紙回収のため)
・節水節電を積極的に実施（不要な照明器具の消灯、水道栓の確認等）

（具体的取組内容）

施設管理に関する規定や研修

実施した 実施せず

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし

行動計画やガイドライン等の策定あり 職員に対する研修あり 特になし
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15．改善事例及び今後の改善課題とその対策

16．指定管理事業実施状況（報告期間年度分）　【※枠が足りない場合は、適宜追加してください。】

17．自主事業実施状況

うち参加者負担 1,137,510 円

事業内容

・施設運営業務（備品器具の貸出及び保管・保安業務・駐車場整理等）
・施設維持管理業務（清掃警備等業務・備品修繕等）

事業費計 2,595,551 円 うち事業者負担 1,458,041 円

実施時期 通年 実施回数 随時

対象人数 施設利用者 12,545人 参加人数 総合公園職員１人

事業名 施設の維持管理運営

事業名

事業内容

実施時期 実施回数

施設の利用者数は増加傾向にあるが、サッカーでの使用が大半を占めている状況である。
今後更に利用者を増やすためには、他競技の利用を促進していく必要がある。

新規・継続

参加人数

新規事業 継続事業
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18．収支明細書

（円）

（円）

980,1612,256,839

2,062,421 △ 1,144,421

1,455,108

47,000

0 0

0

1,200,000 588,188

△ 305,108 芝生管理及びグラウンド管理等

0 0 0 0

0 0

611,812 芝散水

200,000 200,000 94,600 105,400

社会体育施設保険料

0 0

0

20,000 20,000 7,120 12,880

10,000 0

0

10,000 10,000 10,780 △ 780

0 0

10,000

100,000 100,000 16,443 83,557

0 0 0

0

500,000 500,000 84,600 415,400

利用料金収入 1,041,000

自主事業収入 0

1,041,000

その他収入 100,000

0 0

予算現額 決算額

収入合計 4,155,000

支出の部

4,155,000

人
件
費

指定管理者交付金

当初予算額

収入の部

（Ａ）
科目

令和 4

3,014,000

常勤職員 0

その他

非常勤職員 0

0

差引 0 918,000918,000

0

支出合計 0 3,237,000

0

3,237,000

自主事業費

その他

1,200,000

47,000

1,150,000

47,000

1,150,000

賃借料

印刷製本費

保健衛生費

損害保険料

その他

管
理
費

水道光熱費

修繕費

業務委託費

一般管理費

0

0

10,000

0

0

差引
備考

0 0 0

（Ｄ） （Ｃ-Ｄ）

03,014,000

0

△ 96,510

100,000

（Ｃ-Ｄ）

3,014,000

△ 164,260

自販機電気料

0

△ 67,750

決算額

0

（Ｂ）

0

（Ｃ＝Ａ+Ｂ）

4,319,260

1,137,510

167,750

科目
当初予算額 補正額

（Ａ）

事
務
費

福利厚生費

消耗品費

通信運搬費

年度

備考
（Ｃ＝Ａ+Ｂ） （Ｄ）（Ｂ）

補正額 差引予算現額
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利用者アンケート集計結果（サンプル） 施設名（ ）

【調査の概要】

１．期間
２．対象

１．あなたのことをお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

性　別

①　男　　　②　女　　③　無回答

① ② ③ 計

人数 40 15 0 55

％ 72.7% 27.3% 0.0% 100.0%

年　代
①20歳未満　②20歳代　③30歳代　④40歳代　⑤50歳代

⑥60歳代　⑦70歳以上　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 3 6 26 12 7 1 55

％ 5.5% 10.9% 47.3% 21.8% 12.7% 1.8% 0.0% 0.0% 100.0%

ご職業
①会社員　②自営業　③学生　④主婦・主夫　⑤無職　⑥その他　⑦無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 計

人数 31 2 3 4 8 7 0 55

％ 56.4% 3.6% 5.5% 7.3% 14.5% 12.7% 0.0% 100.0%

ご住所
①大野城市内北地区　②大野城市内東地区　③大野城市内中央地区

④大野城市内南地区　⑤福岡市

⑥筑紫地区（春日市・太宰府市・筑紫野市・那珂川市）　⑦その他　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 6 10 13 2 2 15 7 55

％ 10.9% 18.2% 23.6% 3.6% 3.6% 27.3% 12.7% 0.0% 100.0%

令和５年３月１日～５月14日
乙金多目的広場利用者

乙金多目的広場

①

72.7%

②

27.3% ③

0.0%

①

5.5% ②

10.9%

③

47.3%

④

21.8%

⑤

12.7%

⑥

1.8%

⑦

0.0%
⑧

0.0%

①

56.4%②

3.6%

③

5.5%

④

7.3%

⑤

14.5%

⑥

12.7% ⑦

0.0%

①

10.9% ②

18.2%

③

23.6%

④

3.6%

⑤

3.6%

⑥

27.3%

⑦

12.7%
⑧

0.0%
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２．今日はどのようにして来られましたか。　（該当するものに○をつけて下さい）

ご一緒の方は
①家族・親戚　②友人・知人　③仕事の仲間　④趣味の仲間　⑤その他　⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 4 10 6 20 15 0 55

％ 7.3% 18.2% 10.9% 36.4% 27.3% 0.0% 100.0%

交通手段は
①徒歩　②自転車　③原付・バイク　④自家用車　

⑤バス　⑥電車　⑦その他　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 0 6 7 42 0 0 0 0 55

％ 0.0% 10.9% 12.7% 76.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

所有時間は
①15分以内　②15～30分　③30～45分　

④45分～1時間　⑤1時間以上　⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 14 29 6 5 1 0 55

％ 25.5% 52.7% 10.9% 9.1% 1.8% 0.0% 100.0%

３．ご利用回数についてお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

普段の利用は
①週に3回以上　②週に1～2回　③月に2～3回　④月に1回　

⑤2･3ヶ月に1回　⑥半年に1回　⑦1年に1回　⑧ほとんど利用しない　⑨無回答
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 計

人数 6 21 12 10 4 0 0 2 0 55

％ 10.9% 38.2% 21.8% 18.2% 7.3% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 100.0%

初めて利用したのは
①5年以上前　②3～5年前　③1～3年前　④半年～1年前　

⑤1ヶ月～半年前　⑥1ヶ月以内　⑦今回初めて利用した　⑧無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 計

人数 5 26 18 6 0 0 0 0 55

％ 9.1% 47.3% 32.7% 10.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

①

7.3%
②

18.2%

③

10.9%

④

36.4%

⑤

27.3%

⑥

0.0%

①

0.0%

②

10.9%

③

12.7%

④

76.4%

⑤

0.0%

⑥

0.0%

⑦

0.0%
⑧

0.0%

①

25.5%

②

52.7%

③

10.9%

④

9.1%

⑤

1.8%
⑥

0.0%

①

10.9%

②

38.2%

③

21.8%

④

18.2%

⑤

7.3%

⑥

0.0%
⑦

0.0%
⑧

3.6% ⑨

0.0%

①

9.1%

②

47.3%

③

32.7%

④

10.9%

⑤

0.0%

⑥

0.0%

⑦

0.0%
⑧

0.0%
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４．施設・サービスの満足度をお尋ねします。（それぞれ、○を１つ付けてください。）

施設の評価
①情報の入手しやすさ　②施設のアクセスの利便性　③施設の清潔さ

④設備の整備情報　⑤開館期日・時間の適正さ　

非常に
満足

やや
満足

どちら
でもな

い

やや
不満

かなり
不満

無回答

23 16 15 1 0 0

41.8% 29.1% 27.3% 1.8% 0.0% 0.0%

20 21 11 3 0 0

36.4% 38.2% 20.0% 5.5% 0.0% 0.0%

25 14 12 4 0 0

45.5% 25.5% 21.8% 7.3% 0.0% 0.0%

26 16 9 4 0 0

47.3% 29.1% 16.4% 7.3% 0.0% 0.0%

25 14 13 3 0 0

45.5% 25.5% 23.6% 5.5% 0.0% 0.0%

サービスの評価
①利用手続きの簡便さ　②基本的なサービス　③付加的サービス

④利用料金の適切さ　

非常に
満足

やや
満足

どちら
でもな

い

やや
不満

かなり
不満

無回答

20 16 17 2 0 0

36.4% 29.1% 30.9% 3.6% 0.0% 0.0%

19 19 15 1 1 0

34.5% 34.5% 27.3% 1.8% 1.8% 0.0%

20 17 17 1 0 0

36.4% 30.9% 30.9% 1.8% 0.0% 0.0%

19 16 19 1 0 0

34.5% 29.1% 34.5% 1.8% 0.0% 0.0%

５．施設・サービスの必要度をお尋ねします。　（○を１つ付けて下さい。）

この施設はあなたにとって
①非常に役立つ　②やや役立つ　③どちらでもない　

④それほど役立たない　⑤不必要である ⑥無回答

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 計

人数 40 11 4 0 0 0 55

％ 72.7% 20.0% 7.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

④

④

⑤

①

②

③

①

②

③

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①

②

③

④

⑤

23
41.8%
20

36.4%
25

45.5%
26

47.3%
25

45.5%

16
29.1%
21

38.2%
14

25.5%
16

29.1%
14

25.5%

15
27.3%

11
20.0%
12

21.8%
9

16.4%
13

23.6%

1
1.8%
3

5.5%
4

7.3%
4

7.3%
3

5.5%

0
0.0%

0
0.0%

0
0.0%

0

0.0%
0

0.0%

0
0.0%

0
0.0%

0

0.0%
0

0.0%
0

0.0%

非常に満足 やや

満足

どちらでもない やや

不満

かなり不満 無回答

0% 50% 100%

①

②

③

④

20

36.4%

19

34.5%

20

36.4%

19

34.5%

16

29.1%

19

34.5%

17

30.9%

16

29.1%

17

30.9%

15

27.3%

17

30.9%

19

34.5%

2

3.6%

1

1.8%

1

1.8%

1

1.8%

0

0.0%

1

1.8%

0

0.0%

0

0.0%

0

0.0%

0

0.0%

0

0.0%
0

0.0%

非常に満足 やや… どちらでもない やや… かなり不満 無回答

①

72.7%

②

20.0%

③

7.3%

④

0.0%

⑤

0.0%

⑥

0.0%
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施設の評価
施設の清潔さ、明るさ

設備の整備状況
・芝のコンディションを良くしてほしい。

開館期日・時間の適正さ
・２２時まで使用したい

サービスの評価
イベントなどの付加的サービス

その他
・少しでも芝がぬれていたら使用できないのが残念。
・芝がぬれている時はコートの半面だけでも使いたい。
・もう少し安くしてほしい。

利用者アンケート　意見・要望
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