
本マニュアルは、大野城市税等の還付金請求の受付を
オンラインで申請するための利用マニュアルです。

大野城市 市税等還付金請求
オンライン申請マニュアル

郵送で手続きする必要がありません。
⾃宅に居ながらパソコンやスマホから手続き可能です。

ぜひご利⽤ください︕︕︕



•送付されてきた過誤納金還付通知書
•預金通帳又はキャッシュカード
•スマートフォン又はパソコン

準備するもの



「過誤納金還付通知書」に同封のお知らせに記載されてある二次
元コードを読み取り、大野城市ＨＰ（市税等の還付金請求オンラ
イン申請）より、申請フォームにお進みください。

1 申請フォームへ進む

・通帳、キャッシュカードなどの口座情報がわかるもの



• Grafferアカウントをお持ちの方は、ログインして
いただき、アカウントをお持ちでない方は、新規
登録を行ってください。

２ログインまたは新規登録する



３申請に必要な情報を入力する
①申請者の情報の入力
申請者の種別、依頼者名（過誤納
金還付通知書の宛名人を入力して
ください。依頼者はご本人様に限
ります。）、電話番号、メールア
ドレスを入力してください。

（法人での申請の場合は、連絡担
当者名を入力してください。）

大野ジョー

《申請フォーム》



②還付情報の入力
「過誤納金還付通知書」の中段に記載されてある
「還付金額」を入力し、「科目」を選択の上、
「整理番号」（数字10桁。10桁未満の場合は、
頭に0をつけてください。）を入力してください。

３申請に必要な情報を入力する

5,000

市県⺠税（普徴）

0001234567
（最大10件ま
で入力できま
す。通知１枚
ごとに１件入
力してくださ
い。）

《申請フォーム》



③振込先口座情報の入力
・預金通帳又はキャッシュカー
ドをご準備の上、「ゆうちょ銀
行」か「ゆうちょ銀行以外の金
融機関」か選択の上、入力を進
めてください。
・口座名義については、還付対
象者ご本人様名義に限ります。

３申請に必要な情報を入力する

《申請フォーム》



④【個人の方のみ】次回以降、公金受取口座を使用するか否かの確認
マイナポータルに登録した公金受取口座を還付金の振込口座として指
定すると、次回以降、過誤納金が発生した場合、申請が不要になり、
通常よりも早く還付のお手続きができます。希望される方は、「利用
する」を選択し、希望する科目にチェックをいれてください。

３申請に必要な情報を入力する

《申請フォーム》

※公金受取口座を市が使用
する場合は、ご本人様の意
思確認が必要となっており
ますので、ご協力よろしく
お願いします。



・ご入力いただいた、申請者の情報や還付情報、振込先
口座情報をご確認いただき、修正する場合は、「編集す
る」をタップし内容を入力してください。修正がなけれ
ば「この内容で申請する」をタップしてください。

４申請内容の確認

申請完了後、申請完了のメールが届きます。
⼊⼒情報に不備がなければ、翌⽉25日頃までに

指定の口座に振り込みます。


